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Forord

Om alla minniskor hade detaljkunskap om sina egna relevanta
forhallanden och dessutom var hundraprocentigt drliga hade det
rackt med att de sjdlva hor av sig till ratt instans for att fa sjukpen-
ning, studiestod, ekonomiskt bistdnd, arbetsloshetsersattning eller
andra bidrag.

En sddan ordning framstar dock som orealistisk. Mdnga av upp-
gifterna bygger pd bedomningar som gors av intygsgivaren, inte av
den sokande. I sjdlva verket ar hela var vilfird i vid mening — fran
folkbokforing till starta eget-bidrag — beroende av att ndgon an-
nan gdr i god for vara uppgifter. Det dr dir intyget kommer in i
bilden, en tredje part som intygar ett relevant forhallande.

Emellertid ar inte alla manniskor hundraprocentigt arliga, inte
heller intygsgivarna. Intygen kan vara oriktiga: forfalskade, mani-
pulerade eller pa annat sitt felaktiga. Det felaktiga intyget fungerar
dd som dorroppnare till vilfiardssystemet: identitet, olika former
av bidrag och senare i livet pension. Denna rapport handlar om de
felaktiga intygen och hur giarningspersoner pa felaktiga grunder
tillskansar sig fordelar i valfardssystemet.

Vilfardssystemet bestir av manga myndigheter, arbetsloshets-
kassor och kommuner. En vanlig uppfattning ar att var och en sko-
ter sitt enligt respektive regelverk. En viktig iakttagelse i rapporten
ar tvartom att valfardssystemet hinger ihop genom ett intrikat nat
av beroenden med intygen i centrum. En felaktig identitet via Skat-
teverkets folkbokforing eller Migrationsverket slar igenom hela
vilfardssystemet. Felaktiga kontrolluppgifter hos Skatteverket
paverkar Forsdkringskassans sjukpenning, Pensionsmyndighetens
pension och arbetsloshetskassornas arbetsloshetsersittning. Samt-
liga tidigare fel i systemet ackumuleras dessutom hos Pensions-
myndigheten.

Rapportens budskap ar darfor att tiden ar mogen for att se val-
fardssystemet som ett sammanhallet system for att skapa battre
forutsattningar att motverka felaktiga bidrag. Det dr ocksd denna
helhetssyn som genomsyrar rapportens forslag.

Fokus i rapporten ir inte valfirdssystemets innehall utan dess
form: intyg, informationsutbyte, kontroll och sekretess — framfor



allt nar de skapar tillfallen till valfardsbrott. Trots det innebar det
svarigheter att skriva en rapport som handlar om valfardssystemet
och forandringar i regelverk och kontroll utan att forhalla sig till
hur langt valfirden stracker sig. Den naturliga referenspunkt rap-
portforfattarna har valt dr att utgd fran att valfirdssystemet ar
statiskt, att det ser ut som i dag.

Engagemanget for att genomfora projektet har varit stort och
Bra har samarbetat med Arbetsformedlingen, Centrala studiestods-
namnden, Forsiakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Universitets- och hogskoleradet, Inspektionen for socialforsak-
ringen, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, Stockholms
stad, Arbetsloshetskassornas samorganisation, Migrationsverket,
Lansstyrelsen i Stockholm, Kronofogden (i egenskap av Tillsyns-
myndighet i konkurser), Uppsala universitet, Polisen och Aklagar-
myndigheten. De atta forst namnda samarbetspartnerna har dess-
utom finansierat projektet ekonomiskt.

Rapporten ir forfattad av enhetsrddet Johanna Skinnari (pro-
jektledare), utredaren Nicole Thorell och enhetschefen Lars Kor-
sell. Anna Jonsson har bidragit med intervjuer och analys av data.
Mikael Altemark och Peter Zvejnieks har transkriberat intervjuer.

Vetenskapliga granskare har varit professorn Sven-Ake Lind-
gren vid Sociologiska institutionen vid Goteborgs universitet och
docenten Helén Ornemark Hansen vid Juridiska fakulteten vid
Lunds universitet.

Stockholm i mars 2015

Erik Wennerstrom
Generaldirektor Lars Korsell
Enhetschef
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Sammanfattning

Denna rapport praglas av ett systemperspektiv pa de felaktiga ut-
betalningarna i vilfardssystemet. Syftet dr att studera helheten,
och se hur vilfirdssystemets myndigheter dr beroende av varandra
och vad det far for konsekvenser for att forebygga och bekimpa
brott. Fokus ligger pa felaktiga intyg som anvands for att bega
vad som har kallas valfardsbrott — bidragsbrott och bedragerier.
Systemperspektivet innebar att sd olika bidrag som sjukpenning,
pension och l6negaranti ingar i undersokningen.

I studien har foljande myndigheter medverkat: Arbetsféormed-
lingen, Centrala studiestodsnamnden (CSN), Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Stockholms stad, Universi-
tets- och hogskoleradet (UHR), Inspektionen for socialforsak-
ringen (ISF), Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF),
Arbetsloshetskassornas samorganisation, Migrationsverket, Lans-
styrelsen i Stockholm, Kronofogden (Tillsynsmyndighet i konkur-
ser), Uppsala universitet, Polisen och Aklagarmyndigheten.

Undersokningen bygger pa en genomgang av 159 drenden med
vilfardsbrott och 92 intervjuer foretridesvis med myndighets-
personer, men ocksd med garningspersoner och intygsgivare. Till
detta kommer samtal till en tipstelefon, en mindre internetanalys
och seminarier.

Alla tidigare studier talar for att de allra flesta utbetalningar fran
valfardssystemet dr korrekta. Sa varfor dgna en hel rapport at den
klart mindre del som blir fel? For det forsta motsvarar dven en
lag andel felaktiga utbetalningar stora belopp genom valfardssys-
temets volymer. For det andra gar det genom ett systemperspektiv
att identifiera glapp i systemet och regelverk som gér att tiappa till,
och dirmed forsvara och forebygga valfardsbrott i framtiden.

Identitet, bosittning och arbete

De utbetalande myndigheterna har mycket gemensamt. De ar be-
roende av korrekta intyg. Alla utbetalande myndigheter i under-
sOkningen mottar dock felaktiga intyg.



Vissa intyg ar grundlaggande for att ta sig in i valfardssystemet
— framfor allt identitetshandlingar. Migrationsverket och Skat-
teverket — som kan ses som grindvakter till systemet — har dock
betydligt mer erfarenhet och battre verktyg for att bedoma iden-
titetshandlingar jimfort med o6vriga myndigheter. Genom folk-
bokforingen har Skatteverket ocksd uppgifter om bosittning. Vid
sidan av identitetsfrigan ar dessa uppgifter av stor betydelse for
att ta sig in i valfardssystemet eftersom vissa bidrag ar bosattnings-
baserade.

Arbetsgivarintyget kan beskrivas som det mest strategiska inty-
get i valfardssystemet. Skilet dr att manga bidrag dr inkomstrela-
terade, vilket innebdr att felaktiga arbetsgivarintyg — som overdri-
ver arbetstid och Ion — ligger till grund for manga valfardsbrott.
En sarskild svarighet for myndigheterna dr att dessa intyg inte ar
standardiserade, utan kan se ut i stort sett hur som helst. I un-
dersokningen finns allt frin handskrivna lonespecifikationer till
noggrant ifyllda blanketter som den utbetalande myndigheten har
utformat. Variationen forsvarar en effektiv kontroll.

Omedvetna intygsgivare

Intygen tas fram av tredje part, hir kallad intygsgivare. Ibland har
visserligen den sokande sjalv stallt ut intyget, men da utger sig den-
ne for att vara en arbetsgivare, hyresvird, likare eller liknande. I
andra fall har intygsgivaren lurats eller formatts att skriva ett fel-
aktigt intyg. Eftersom intyget kommer fran en utomstaende tredje
part tillskriver myndigheterna uppgifterna stor betydelse.

Ett problem ar att intygsgivarna ofta ir omedvetna om sin cen-
trala roll for vilfardssystemet. Syftet med att skriva ut ett arbets-
givarintyg och forbittra 16n och anstillningstid behover inte vara
att hjilpa ndgon till valfirdsbrott utan till ny anstédllning. En an-
nan svdr situation i drenden och intervjuer ar att en likare stiller
diagnos baserat pa patientens muntliga uppgifter och inte utifran
en klinisk bedomning. Det kan foranleda att likaren inte vill gora
ndgon bedomning av patientens arbetsformaga. Det finns exempel
pd liakarintyg dar det saknas en beskrivning av patientens funk-
tionsnedsittning utifrdn observationer och systematiska under-
sokningsfynd. Det galler att formanshandlaggaren uppmarksam-
mar vad som saknas i intyget, i synnerhet om undersokningsfynd
saknas och intyget snarare ar ett referat av patientens berittelse.

I vissa fall 4r intygsgivarna inte omedvetna utan begar egna brott.
Framfor allt arbetsgivare kan gora sig skyldiga till egna skatte- och
bokforingsbrott. Exempel i undersokningen finns dir de behover
arbetskraft pa pappret till egna valfardsbrott med arbetsgivarstod,
lonegaranti eller assistansersittning.
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Stor variation pa garningspersoner

Undersokningen visar att det finns en stor variation nar det giller
garningspersoner. Vissa har kommit in i systemet pa ett korrekt
satt, men anvinder felaktiga intyg for att stanna kvar. Andra dr
berittigade till ett grundbidrag men fuskar till sig lite extra i form
av ersattningar for kostnader de aldrig haft eller for hogt bostads-
bidrag. Vissa giarningspersoner ger uttryck for att de befann sig i
ekonomiska trangmal och behovde varenda krona.

Ytterligare en grupp garningspersoner har lart sig valfardsbrot-
ten genom familj, ndra vinner eller bekanta. Enligt intervjuper-
soner har de ofta stort myndighetsforakt och det kan i dessa fall
ndstan bli en sport att lura systemet. Det finns ocksd inslag av
kriminellt belastade gdrningspersoner som antingen anvinder val-
fardssystemet for en grundinkomst eller som huvudnaring. Vissa
av de senare anvander ocksa foretag i sina valfardsbrott. Har sker
det medvetet, och handlar om stora belopp och kriminell affars-
verksamhet.

Vilfiardssystemet hianger ihop

Valfardssystemet har vuxit fram successivt och med tiden kommit
att omfatta en lang rad myndigheter. Till detta kommer organisa-
tioner som arbetsloshetskassorna och kommunerna — som for en-
kelhetens skull inkluderas i myndighetsbegreppet i denna rapport.

Aven om alla myndigheterna hanterar sitt eget regelsystem hing-
er de ihop och dr beroende av varandra. I grund och botten hanger
valfardssystemet ihop. Ett tydligt exempel dr att beslut som fattas
av Skatteverket angdende identitet, bosittning och inkomst paver-
kar beslut om utbetalningar frin andra myndigheter.

Trots detta finns det skarpa grianser mellan myndigheterna som
skapar tillfallen for giarningspersoner att begd valfiardsbrott och
forsvarar upptiackt och kontroll. Enbart vissa utbetalande myn-
digheter och bidrag omfattas av lagen om underrattelseskyldighet.
Eftersom myndigheterna verkar i samma system forekommer att
framfor allt Skatteverket upptacker foretagares valfardsbrott, men
inte far limna dessa uppgifter vidare till drabbad myndighet.

Trots begrdnsningar drar myndigheterna nytta av varandra i
vilfardssystemet. Ett exempel dr gemensamma arbetsgrupper som
kartlagger och analyserar risker och trender pd brottsomradet.
Dessutom influeras myndigheter som inte kommit lika langt i sitt
kontrollarbete av liknande myndigheter som kommit lingre. Inte
minst Forsiakringskassan ses som en foregangare, med en forhal-
landevis lang historia av sirskilda kontrollutredare.



Fokus pa efterkontroll

Kontrollverksamheten dr en forhallandevis ny del av de utbetalan-
de myndigheternas uppdrag. Det innebar att fokus ofta ligger pa
att betala ut bidrag, skyndsamt. Samtidigt har alla de utbetalande
myndigheterna i varierande grad utvecklat kontrollverksamheter.

Nir myndigheterna tinker pa och talar om kontroll handlar det
ofta om att genomfora en kontroll nar bidraget redan har beta-
lats ut. Det finns kontrollmoment redan i formanshandlaggningen,
men omfattningen varierar stort mellan myndigheter och handlag-
gare. | undersokningen skymtar duktiga, drivna handldggare som
inte bara kontrollerar utan ocksa hittar felaktiga intyg fore utbe-
talning. Andra handldggare vet inte riktigt vad de ska leta efter
utan utfor ndgon atgird som narmast kan beskrivas som rituell
kontroll och fattar sedan ett beslut. En forsvarande omstindighet
som namns i intervjuer och drenden dr att myndigheterna priori-
terar snabb handliggning och utbetalning framfor korrekt sidan.

Nir handliaggningen brister forsvaras kontrollutredares och
rattsvasendets arbete i ett senare skede. I vissa fall blir det svart
att utreda och bedoma om den sokande har gjort fel eftersom den
lamnat uppgifter som myndigheten missat. Om handlaggaren har
godkint uppenbart felaktiga intyg — i vart fall uppenbara for ut-
redaren som kan mer om kontrollfrigor — kan det bli svdrare att
styrka uppsdt. Detta kravs for att den utbetalande myndighetens
kontrolldarende ska leda till en forundersokning eller atal och dom.
Att detta dr ett problem for manga myndigheter illustreras av flera
frustrerade kontrollutredare som intervjuats for denna undersok-
ning.

Bidrag till foretagare beskrivs som sirskilt eftersatta i kontroll-
hinseende. Det ir sidrskilt problematiskt dd dessa utbetalningar
ofta ar betydligt storre an bidrag till enskilda. Handldggarna sko-
las i att kontrollera sokanden och dennes forhédllanden. Om bidra-
gets storlek ska avgoras av en foretagares 1on, eller andra aspekter
av verksamheten krivs dock grundliggande kunskaper i redovis-
ning och associationsritt. Att begripa sig pa ett bolag kan kriava
andra verktyg och kompetens dn for enskilda sokanden. Har kan
de utbetalande myndigheterna utveckla sitt arbete och ta lirdom
av exempelvis Skatteverket.

Skador pa flera nivaer

Vilfardsbrotten medfor skador pa flera nivder. Vid felaktiga utbe-
talningar mats girna skadorna i a) felaktigt utbetalt, b) aterkravt
och ¢) beviljat men inte utbetalt belopp. Det dr hogst relevanta
matt.
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Minga bidrag ar bade sjukpenning- och pensionsgrundande.
Det innebar att en felaktigt utbetald lonegaranti kan medfora
felaktigt utbetald arbetsloshetsersittning eller foraldrapenning.
Dessa bidrag genererar i sin tur felaktigt utbetald pension. Felen
vaxer eller ackumuleras i systemet.

I undersokningen finns exempel pa att oseriosa aktorer ocksa
anvander bidrag for att paverka konkurrensen inom sin bransch.
Felaktigt utbetald assistansersattning eller arbetsgivarstod gor att
vissa foretag skapar hogre vinstmarginaler genom ersittning fran
staten. Nagra intervjupersoner menar att det i férlingningen ocksa
innebdr att dessa garningspersoner kan dumpa priser och vinna
upphandlingar. Vilfardsbrotten kombineras i vissa fall med bedra-
gerier mot andra system, som olika ekobrott eller bedrigerier mot
privat forsakring.

Forskningen om ekonomisk brottslighet visar dock att fortroen-
deskadorna ar betydligt storre dn de ekonomiska. Nagot forenklat
innebdr detta att vialfirdsbrotten riskerar att minska fortroendet
for vilfardssystemet och mellan grupper i samhallet. Om kinslan
ar att valfardssystemet lacker felaktigt utbetalade belopp finns ris-
ken att fusket okar. Ingen vill heller vara den sista skattebetalaren,
nar vilfarden har raserats.

Denna rapport har fokuserat pa felaktiga intyg och pa hur vil-
fardssystemet hanger ihop. Ett centralt syfte ar att identifiera glapp
i systemet som girningspersoner utnyttjar. Genom att tippa till
dessa glapp forebyggs brott — och diarmed virnas ocksa fortroen-
det for systemet.

Forebyggande forslag

Nedan sammanfattas rapportens viktigaste forslag (se dven rap-
portens avslutande kapitel):

¢ Mpyndigheterna maste ha relevanta kontrollmoment redan i
handlaggningen dar ratten till ett bidrag provas. Har kan er-
farenheter fran myndighetens egna kontrollutredare och an-
dra myndigheter anvindas for att 6ka kontrollkompetensen.
Behovet ar sirskilt stort vid bidrag till arbetsgivare (foretag).

e Lagen om underrittelseskyldighet kan anviandas mer 4n i dag
och bor utvidgas till att omfatta alla valfardsbrott. Det ska-
par frustration nir en myndighet upptacker brott mot en an-
nan myndighet, men inte fir [imna vidare denna information.
Hir kan informationsflodet — och diarmed ocksd kontrollen
— bli mer effektivt.

e Intygsgivare bor ersittas i den man det gar, hdr har sarskilt
Skatteverket en viktig roll. Om manadsuppgift infors okar
mojligheten att upptacka felaktiga kontrolluppgifter, och i
forlangningen ocksa valfardsbrott.
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e Regelforenklingar bor genomforas av flera skal. For det for-
sta okar sokandens mojligheter att forstd reglerna kring ett
bidrag och riskerna for oavsiktliga fel minskar. For det an-
dra blir det littare for handldggarna att bedoma vilket bidrag
som dr aktuellt for sokanden och vilka krav som ska stillas
pa denne. Nar miangden misstag och oavsiktliga fel minskar
frigors ocksa resurser for att genomfora kontroller vid svarare
fall, till exempel valfardsbrott med felaktiga intyg.
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Inledning

Vilfardssystemet bygger pa intyg, och det ar om felaktiga intyg
den hir rapporten handlar om. Enkelt uttryckt finns det tva former
av intyg. Antingen syftar de till att visa att man 6ver huvud taget
ar berattigad till bidrag eller s bestimmer de nivan pa bidraget.

Det finns aven tvd former av bidrag. Den ena typen ar “lika
for alla”-principen. Den innebar att de sokande far ett faststallt
belopp, lika for alla oavsett inkomst och situation. Exempel pa
saddana ar barnbidrag och tandvardsbidrag.

De flesta av bidragen dr dock behovsprovade (jfr Department
for Work and Pensions 2011). Vad som betalas ut baseras till stor
del pa inkomstuppgifter. Av detta foljer att intyg som pa olika sitt
styrker inkomsten ar centrala for valfardssystemet. Andra uppgif-
ter som har betydelse ar hyrans storlek, anstillningstid, studiers
omfattning, nedsatt arbetsformaga och nirvaro i olika aktivite-
ter. Aven for dessa uppgifter krivs intyg. Exempel pd bidrag ir
foraldrapenning, sjukpenning och studiemedel.

Det ar darfor inte fel att pasta att valfardssystemet bygger pa in-
tyg. Med intyg menar vi hir en handling upprittad av tredje part.
Dessa intygsgivare ar exempelvis likare, arbetsgivare, hyresvardar,
samt representanter for skolor och universitet.

For vissa bidrag behovs dock inga intyg utan det ricker med en
anmalan eller uppgift direkt fran den sokande. I ett senare skede
kan dock intyg krdvas in for att styrka relevanta uppgifter. En av-
stamning sker ocksd mot andra myndigheters register. P4 sd satt
kan myndigheter fungera som intygsgivare (tredje part).

Falska, manipulerade och oriktiga intyg

Om vilfardssystemet bygger pa intyg, ar problemet att dessa kan
vara falska, manipulerade (indrade) eller pd annat sitt oriktiga.
De falska intygen forespeglas komma fran en intygsgivare nar de i
sjdalva verket dr forfalskade av den sokande eller ndgon annan. De
manipulerade intygen kommer visserligen fran ritt intygsgivare,
men vissa uppgifter har dndrats. Oriktiga intyg kommer ocksa



fran ratt intygsgivare, men denne har antingen blivit ford bakom
ljuset eller valt att samarbeta med sokanden. I den har rapporten
anvinds felaktiga intyg som en samlingsterm for alla dessa intyg.

Med hjilp av det felaktiga intyget kan sedan personen lura till
sig bidrag frdn vilfardssystemet. Exempel fran tidigare studier
ar felaktiga kontrolluppgifter som anvinds for att fa sjukpen-
ning- och pensionsgrundande inkomst (Bra 2011:7, ISF och Bra
2011:12). Felaktiga arbetsgivarintyg ger arbetsloshetsersittning
(Bra 2007:23, ISF och Brd 2011:12). Felaktiga lakarintyg utnyttjas
for bland annat sjukpenning (Brd 2011:7, ISF och Brd 2011:12).
I andra fall skiljer sig makar formellt” och felaktiga intyg — som
hyresspecifikationer och uppgifter i folkbokforingen — anvands se-
dan for att visa att den ene partnern flyttat ut, niar det egentligen
ar fraga om skenseparation (ISF och Bra 2011:12).

Aven id-kort, pass och andra identitetshandlingar ir en form av
intyg. Dessa kan ocksd vara felaktiga. Det speciella med sddana
identitetshandlingar ir att de utgor en form av ”allround-intyg”
som dr relevanta for alla bidrag i vdlfardssystemet. Darfor finns
det giarningspersoner som skapar flera felaktiga identiteter (RUC
Stockholm 2013). Det forekommer ocksa att en person har regist-
rerat flera identiteter och anvint dem for att fa flera olika bidrag
samtidigt (jfr RUC Stockholm 2013).

Valfardsbrott

Vid felaktigt utbetalda bidrag ar framfor allt brottsrubriceringen
bidragsbrott aktuell. Det finns till och med en sirskild lag, bi-
dragsbrottslagen (2007:612). Brottet bestar i att limna oriktiga
uppgifter eller att inte anmala dndrade forhdllanden. Bidragsbrott
ar ett farebrott, det racker med att det funnits fara for att ett fel-
aktigt belopp ska betalas ut for att man ska kunna domas. Brottet
ar indelat i fyra nivder: grovt brott, brott av normalgraden, ringa
brott och vardslost bidragsbrott. Darmed ar dven grov oaktsamhet
straffbart.

Alla bidrag omfattas dock inte av bidragsbrottslagen. Vissa ut-
betalande myndigheters bidrag (exempelvis lansstyrelsernas lone-
garantier), samt skattekrediteringar till framfor allt arbetsgivare
(exempelvis nystartsjobb) hanteras i stallet enligt den generella
bedrageribestimmelsen i 9 kap. 1-3 §§ brottsbalken.

Bidragsbrott och bedrigerier mot valfardssystemet benamns har
vilfiardsbrott. T samband med felaktiga intyg kan dven urkunds-
forfalskning och brukande av falsk urkund forekomma. I rappor-
ten anvands begreppet bidrag nar det i strikt mening ocksa kan
handla om formaner och ersittningar.
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Var finns pengarna?

Vilfardssystemet bestar av en mangd bidrag som betalas ut av en
rad olika myndigheter, myndigheter med olika uppdrag och funk-
tion. Garningspersonerna dr dock inte sd noga med dessa funktio-
ner och grianser. De ar ute efter pengar och i den man de intresserar
sig for de mer organisatoriska och administrativa aspekterna beror
det pd att det ar en forutsattning for att begd brott mot valfards-
systemet.

Den hir rapporten striavar efter att se vilfiardssystemet som en
helhet, dir vi foljer de felaktiga intygen in i de olika myndighe-
terna med dess olika bidrag. Syftet med ett sddant systemperspek-
tiv och en helhetssyn ar att formulera dtgarder som forsvarar for
garningspersonerna.

Tidigare undersokningar har varit inriktade pa enstaka myndig-
heter och bidrag. Mot den bakgrunden blir syftet har ett annat,
namligen att utifrdn intygen skapa en helhetsbild av valfardssys-
temet. Samtliga bidragssystem och myndigheter kommer darfor
inte att beskrivas i detalj. I stillet anvands de mest centrala som
illustration for att visa hur felaktiga intyg paverkar inte bara en
utan flera delar av valfardssystemet.

De utbetalande aktorer som omfattas av studien ar Forsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsniamnden, Pen-
sionsmyndigheten, Migrationsverket, 290 kommuner, 28 arbets-
l6shetskassor och 7 lansstyrelser. 1 fortsdttningen bendmns dessa
som utbetalande myndigheter 4ven om kommuner och arbetslos-
hetskassor formellt inte 4r myndigheter. De utfor trots allt myn-
dighetsutovning.

Totalt utbetalas nira 500 miljarder kronor varje ar fran trygg-
hetssystemen (ISF och Bra 2011:12). Till detta kommer andra
delar av vilfirdssystemet som lonegarantin. Vissa bidrag riktar
sig till enskilda — som arbetsloshetsersattning, sjukpenning eller
ekonomiskt bistind. Andra riktar sig i praktiken till arbetsgivare
som far ndgon form av ersattning for en anstillds 16n. Dessa ut-
betalningar utgor ofta ett betydligt storre belopp dn bidragen till
enskilda. Exempel pd sddana dr nystartsjobb, l6nebidrag och as-
sistansersattning (d4 ersdttningen gar till en anordnare).

Var finns brotten?

Tidigare studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar ger
viss information om var brotten begds. Har redovisas hur anmal-
ningar for bidragsbrott fordelar sig efter utbetalande myndigheter.
Sedan foljer bedomningar som aven inkluderar de brott och felak-
tigheter som inte anmals.



Anmailda bidragsbrott

Under 2013 anmaldes 9 554 bidragsbrott. For Forsakringskassan
kan dven 889 bedragerier spdras i statistiken for anmailda brott.
Hur anmailningarna for bidragsbrott fordelar sig mellan myndig-
heter och typ visas i tabell 1. Forsiakringskassan dr den storsta
utbetalande myndigheten och anmiler ocksa flest bidragsbrott.

Tabell 1. Anmélda bidragsbrott 2013 efter myndighet och rubricering.

Rubricering Anmalda brott 2013
Bedréageri mot Férsakringskassan 889
Ringa bidragsbrott mot Férsakringskassan 205
Bidragsbrott mot Férsékringskassan av normalgraden 3160
Grovt bidragsbrott mot Férsakringskassan 883
Vardslost bidragsbrott mot Foérsakringskassan 38
Ringa bidragsbrott mot kommunerna 102
Bidragsbrott mot kommunerna av normalgraden 1485
Grovt bidragsbrott mot kommunerna 207
Vardslost bidragsbrott mot kommunerna 44
Ringa bidragsbrott mot a-kassorna m.m. 304
Bidragsbrott mot a-kassorna m.m. av normalgraden 2617
Grovt bidragsbrott mot a-kassorna m.m. 159
Vardslost bidragsbrott mot a-kassorna m.m. 81
Ringa bidragsbrott mot 6vriga myndigheter 5
Bidragsbrott mot 6vriga myndigheter av normalgraden 205
Grovt bidragsbrott mot 6vriga myndigheter 56
Vardslost bidragsbrott mot Gvriga myndigheter’ 3
Kélla: Bré.

Bedomningar av omfattningen

Det ar av naturliga skl svart att midta omfattningen av felaktiga
utbetalningar fran trygghetssystemen. En rad forsok har anda ge-
nomforts (SOU 2008:74, FUT-delegationen 2007, Ekonomistyr-
ningsverket 2011). Aven om bedomningarna varit féremal for kri-
tik och siffrorna ar omdiskuterade illustrerar de hur procentuellt
sma fel trots allt uppgar till stora belopp - till f6ljd av valfardssys-
temets stora volymer. Bedomningarna ger ocksa en overgripande
bild av var de felaktiga utbetalningarna sker.

Riksrevisionsverket var forst och gjorde sin kartlaggning 1995.
Fusket bedomdes uppga till mellan 5 och 7 miljarder kronor. 1
undersokningen kombineras det rapporterade fusket med studier
fran Norge, Finland, Nederlanderna och Tyskland. Riksrevisions-
verket lat dven experter med sirskilt god kinnedom gora bedom-

! Med 6vriga myndigheter avses CSN, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och
Arbetsformedlingen.
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ningar av fusket. Av dessa skal ar felmarginalerna for det uppskat-
tade fusket mycket hoga (Lundstrom 2011).

Nista stora undersokning kom fran den sa kallade FUT-dele-
gationen 2007. De felaktiga utbetalningarna bedomdes uppga till
cirka 20 miljarder av totalt 520 miljarder i utbetalat belopp (FUT-
delegationen 2007). Summan bygger pd olika uppskattningar
gjorda av myndighetsexperter pa centrala bidrag. Forutom en lista
pa orsaker till felaktiga utbetalningar har tidigare omfattningsbe-
domningar, riskanalyser och egen kompetens legat till grund for
experternas bedomning (FUT 2007).

Bedomningarna for de olika bidragen sammanvigdes sedan till
en bedomning for hela systemet. For att hantera osikerheterna
i bedomningarna redovisas omfattningen i ett intervall om 3 till
10 procent, eller 826 miljarder (FUT 2007). Siffran 20 miljarder
ar helt enkelt ett medelvirde inom detta intervall. Denna siffra
innefattar ocksd myndigheternas egna fel och rena misstag av de
sokande.

Av de felaktiga utbetalningarna fordelas cirka 70 procent pa
socialforsakringen (framst Forsiakringskassans omrade). Arbets-
marknadsomradet stod for 15 procent av felen, 8 procent avsag
ekonomiskt bistind fran kommunerna, 6 procent olika former av
studiestod och 1 procent Ovriga bidrag (Migrationsverket, Social-
styrelsen etc.).

Denna rakneovning gjordes om med en liknande metod av Eko-
nomistyrningsverket och samverkande myndigheter 2011. D3 be-
domdes de felaktiga utbetalningarna 2010 uppga till omkring 16,5
miljarder kronor, med en osidkerhetsintervall om 4-29 miljarder
kronor (Ekonomistyrningsverket 2011).

Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet ar att ingdende och systematiskt beskriva
felaktiga intygs inverkan pa valfardssystemet i syfte att utveckla
lampliga motatgarder.

1. Vilken betydelse spelar intyg for valfardssystemets olika bi-
drag och pa vilket sitt utnyttjas felaktiga intyg for valfards-
brott?

2. Hur fortplantas ett felaktigt intyg som limnas in for ett bi-
drag till andra delar av systemet? Ur brottsforebyggande
synvinkel — vilka intyg dr mer strategiska dn andra for de
samlade regelverken?

3. Vilka begar vilfardsbrotten? Vilka ar intygsgivarna? Finns
det andra funktioner som underldttar brotten (rddgivare,
forfalskare)?

4. Pa vilket sdtt kan vilfardsbrotten battre bekdampas och fore-
byggas? Hur kan kontrollsystemen utvecklas?



5. P4 samma sitt som det finns strategiska intyg, finns det myn-
digheter som ar strategiska grindvakter? Har vissa myndig-
heter diarmed storre mojligheter 4n andra att upptacka och
forebygga vilfiardsbrott — aven mot andra myndigheter?

Disposition

Rapporten fortsatter nu med ett kapitel om aktorerna i valfards-
systemet. Vidare presenteras undersokningens metoder och mate-
rial. Det foljs av rapportens resultatkapitel: Intygen, Intygsgivarna,
Garningspersonerna, Skadeverkningar och Kontroll i valfardssys-
temet. Direfter dras slutsatser av resultatkapitlen. Rapporten av-
slutas med forebyggande forslag.
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Systemet

Syftet med detta avsnitt dr att ge en bild av valfardssystemet och
dess aktorer. I inledningen redovisades nagra omfattningsbedom-
ningar inklusive morkertal. Ett mer konservativt satt att rakna dr
att utgd fran de felaktigheter myndigheterna faktiskt uppticker.
Exempel pa detta dr uppgifter om aterkrav och kontrollutredning-
ar. Nedan presenteras sddana uppgifter for 2013 eller det senaste
ar de fanns tillgangliga. Kapitlet utmynnar i en modell over sys-
temet.

Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten har i uppdrag att administrera och betala ut
den allminna pensionen. Varje ar betalas det ut cirka 300 miljar-
der i pension. 2013 hade Pensionsmyndigheten ett inflode av 806
arenden med felaktiga utbetalningar. Myndigheten genomforde
under aret 4 931 beslut om dterkrav. Det handlade om aterkrav till
en summa av 68,5 miljoner kronor (Pensionsmyndigheten 2014).
Den overvigande delen av aterkraven dr sddana dédr pensionidren
omedvetet inte anmalt forandringar eller att Pensionsmyndigheten
inte hanterat uppgifter i tid.

Forsakringskassan

Forsakringskassan ansvarar for en stor del av de offentliga trygg-
hetssystemen i Sverige. Myndigheten hanterar dver 40 olika ersitt-
ningar och betalar ut cirka 200 miljarder per ar.

Under 2013 upptacktes felaktiga utbetalningar i 4 098 kontroll-
utredningar. Sammanlagt uppgick beslutade aterkrav och ska-
destandsansprak till 317 miljoner kronor. Beviljade belopp som
stoppas fore utbetalning utgér 736 miljoner kronor. Storst felak-
tigheter uppticks vid sjuk- och aktivitetsersittning, sjukpenning,
assistansersattning, foraldrapenning och barnbidrag.

Forsakringskassan gjorde 1 469 polisanmalningar under 2013,
vilket var en okning frin foregdende ar. Samma ar fick Forsak-
ringskassan vissa beslut aterrapporterade fran Polisen. Av dessa



ledde 197 arenden till lagforing i form av fallande dom, straffore-
laggande eller atalsunderlatelse. Det var en liagre andel dn forega-
ende ar (Forsakringskassan 2014).

Centrala studiestodsnimnden

CSN ansvarar for det svenska studiestodet vilket omfattar bidrag
och lan till dem som studerar i Sverige och utomlands. De hanterar
aven aterbetalningen av ldnen och ansvarar for hemutrustnings-
lan. Varje ar betalar CSN ut cirka 23 miljarder kronor i studieldn
och bidrag.

Studiemedel betalas ut i forskott och besluten baseras darfor pa
den studerandes uppskattade inkomster och avsikter och planer
att studera. Dessa forhdllanden kan fordndras, till exempel om
studierna inte bedrivs i den omfattning som avsetts. Det visar sig
da i efterhand att det beviljade beloppet var for stort vilket kan
leda till aterkrav.

CSN hade under 2013 aterkrav pa 422 miljoner kronor i felak-
tigt utbetalt studiestod. Samma ar anmilde CSN 83 personer for
bidragsbrott omfattande ett belopp av 8,6 miljoner kronor. Under
samma tid uppgick antalet lagforingar till 30 stycken (CSN 2014).

Arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna betalar ut ersittning till arbetslosa. Det
finns 28 arbetsloshetskassor i Sverige. Arbetsloshetsforsikringen
bestar av tvd delar, en grundforsikring och en frivillig inkomst-
bortfallsforsakring. Arbetsloshetskassorna har en samorganisa-
tion som bistdr dem med regeltolkning och administration. Ar
2012 aterkriavde arbetsloshetskassorna 108 miljoner kronor i fel-
aktigt utbetald arbetsloshetsersittning. Summan pa 108 miljoner
motsvarar 0,7 % av det totala utbetalda beloppet under aret (IAF
2015).

Kommunerna

De 290 kommunerna betalar ut bidrag i form av ekonomiskt bi-
stind. Da Stockholms stad dr den kommun som dr med i studien
redovisas siffror for den. Omfattningen av felaktigt utbetalt be-
lopp varierar dock fran kommun till kommun.

Under 2012 fattade Stockholms stad 272 beslut om dterkrav till
en summa av 8 303 979 kronor. Under samma ar gjordes 80 polis-
anmilningar om misstankt bidragsbrott och det kom 17 fallande
domar (FUT V Stockholms Stad 2012). I 55 av dessa darenden har
forundersokningen lagts ner. I 3 procent av de felaktiga utbetal-
ningarna var orsaken felaktiga handlingar (FUT V Stockholms
stad 2012).
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Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar for att prova ansokningar fran perso-
ner som vill bositta sig i Sverige, komma pad besok, soka skydd
undan forfoljelse eller fa svenskt medborgarskap. De har dven en
id-enhet som ansvarar for att faststilla identiteten for personer
fran tredje land. Migrationsverket har forhallandevis laga belopp
nar det galler felaktiga utbetalningar da bidragen som omfattas av
myndigheten dr fa och inte si stora till omfattningen.

Under 2013 har nastan 10 600 id-handlingar kommit in till
Migrationsverkets id-enhet for granskning. Av dessa bedomdes 91
procent vara dkta (Migrationsverket 2014).

Skatteverket

Skatteverket dr en forvaltningsmyndighet med brett uppdrag: be-
skattning, fastighetstaxering, folkbokforing och registrering av
bouppteckningar. Myndigheten utfirdar ocksa id-kort. Skattever-
ket har ocksa en verksamhet med skattebrottsenheter som varje ar
handlagger mer dn 2 000 utredningar pd uppdrag av Ekobrotts-
myndigheten och Aklagarmyndigheten (www.skatteverket.se). Ut-
redningarna avser frimst skatte- och bokféringsbrott, men dven
valfardsbrott kan upptickas i utredningarna.

Skatteverket ar ingen utbetalande myndighet, men givet de cen-
trala uppgifter myndigheten hanterar, far den en viktig roll i val-
fardssystemet (jfr SOU 2008:74).

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ansvarar for att hjilpa arbetssokande att hitta
arbete och foretag att hitta ratt kompetens. De ska prioritera stod
till dem som star langt fran arbetsmarknaden. De storre bidragen
riktar sig till arbetsgivare for att mojliggora anstallningar for dem
som star langst fradn arbetsmarknaden.

2013 betalade Arbetsformedlingen ut 19,6 miljarder i arbets-
givarstod, inklusive skattekrediteringar. Under 2013 har Arbets-
formedlingen fattat 4 449 beslut om dterkrav som sammanlagt
uppgar till ett belopp om 73,7 miljoner kronor. Bland dterkraven
dominerar lonebidrag, nystartsjobb samt anordnarbidrag inom
jobb- och utvecklingsgarantin i sysselsattningsfasen. Under 2013
har Arbetsférmedlingen limnat 14 polisanmalningar varav 12 av-
ser bedrigerier och tvd avser bidragsbrott. Det totala beloppet for
polisanmilningarna uppgar till 16,9 miljoner kronor (Arbetsfor-
medlingen 2014).

Lansstyrelserna

Sju av de 21 lansstyrelserna hanterar utbetalningarna av den stat-
liga l6negarantin. SAMEB (Samverkan mot ekonomisk brottslig-



het) i Stockholms lin har i en rapport om den statliga lonega-
rantin gjort en bedomning av de felaktiga utbetalningarna. Det
uppskattades att cirka 7-10 procent av utbetalningarna av statlig
lonegaranti utgjorde missbruk (sommaren 2010 till sommaren
2011). Detta motsvarar cirka 150-200 miljoner kronor i hela lan-
det (SAMEB 2011).

Universitets- och hogskoleradet

UHR ansvarar for antagningen till den svenska hogskoleutbild-
ningen och samordningen av antagningen till 37 ldrositen genom
en gemensam e-tjanst. Myndigheten ansvarar dven for bedomning
av utlindsk utbildning for den som har studerat i ett annat land
an Sverige.

Tillsynsmyndigheter

[ valfardssystemet finns ocksa en rad tillsyns- och inspektionsmyn-
digheter:

e Inspektionen for socialforsikringen har som uppdrag att ut-
fora systemtillsyn och effektivitetsgranskning for att vdrna
rattssikerheten och effektiviteten inom socialforsakringsom-
radet.

o Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen ansvarar for att
utova tillsyn over arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handlaggning av drenden som har samband med ar-
betsloshetsforsikringen.

e Kronofogden i egenskap av Tillsynsmyndighet i konkurser
ansvarar for att utova tillsyn 6ver konkursforvaltningen. De
granskar konkursforvaltare och hur hanteringen av enskilda
konkurser skots. Har ingdr lonegarantin. Kronofogden har
aven tillsyn over lonegaranti i foretagsrekonstruktioner.

e Inspektionen for vard och omsorg ansvarar for tillsyn over
verksamheter inom socialtjanstomradet, hilso- och sjukvar-
den, samt over halso- och sjukvardspersonal. Myndigheten
ansvarar dven for viss tillstindsgivning, exempelvis tillstand
for att bedriva viss verksamhet i privat regi som personlig as-
sistans.

Systemet

De olika myndigheterna har skilda uppdrag och befogenheter.
Trots skilda verksamheter hianger de ihop tydligare dn vad som
kanske ar fallet vid forsta anblick. Bild 1 illustrerar hur myndighe-
terna tillsammans bildar valfardssystemet.
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Myndigheterna aterfinns i grona rutor, de grd markerar centrala
uppgifter, de bld beskriver vad sokanden gor och de gula rutorna
ar bidrag som beviljas med hjilp av intyg.

For att ta sig in i systemet krdvs en identitet. Den registreras
antingen hos Skatteverket eller hos Migrationsverket, beroende pa
vissa villkor. Darmed blir Skatteverket och Migrationsverket cen-
trala grindvakter in i systemet. Personen kan sedan vara i arbete,
studera eller vara arbetslos. Beroende pa forhallanden tar man
olika vigar i systemet.

Bilden visar dven att ett och samma intyg kan vara aktuellt for
en rad olika myndigheter. Dessutom illustrerar den hur de pen-
sionsgrundande uppgifterna ackumuleras i systemet. Alla de fel
som forekommer i systemet summeras i slutindan till pension. I
det har fallet ar Pensionsmyndigheten det tydligaste exemplet pa
en myndighet som drabbas av tidigare begangna brott i systemet.



Bra rapport 2015:8

Bild 1. Karta dver valfardssystemet utifran bidrag och myndigheter.
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Material och metod

Initiativet till detta projekt togs av Bra tillsammans med ett par
av de deltagande myndigheterna. Direfter anslot sig ytterligare
myndigheter till projektet. Totalt deltog 16 myndigheter i projek-
tet genom en referensgrupp, dtta av dessa finansierade projektet. I
studien ingdr Arbetsformedlingen, CSN, Forsakringskassan, Pen-
sionsmyndigheten, Skatteverket, Stockholms stad, UHR, ISF, TAF,
Arbetsloshetskassornas samorganisation, Migrationsverket, Lans-
styrelsen i Stockholm, Kronofogden, Uppsala universitet, Polisen
och Aklagarmyndigheten.

Eftersom syftet varit att med ett systemperspektiv beskriva och
forstd valfardssystemet genom felaktiga intyg har en bred och kva-
litativ ansats valts. Darfor har flertalet typer av material hamtats
in. En genomgang av akter har genomforts (utredningar, forunder-
sOkningar) hos berorda myndigheter. Till detta kommer intervjuer,
analys av samtal till en tipstelefon samt en mindre internetanalys.

Intervjuer

Totalt har 92 intervjuer genomforts i projektet. Intervjuerna har
baserats pd teman som ocksd dterfinns i frigestillningarna och
denna rapport. Vilka felaktiga intyg anviands, hur ser de ut? Vilka
bidrag handlar det om? Vilka ar intygsgivarna, vilka ar garnings-
personerna och varfor begar de vilfardsbrott? Hur ser kontrollen
ut, vad fungerar, vad behover forbattras? Hur hanger myndighe-
terna och bidragen ihop? De exakta fragorna har anpassats till vad
intervjupersonen kan prata om, men temana har varit desamma i
alla intervjuer.

Lingden pd intervjuerna varierade fran 30 minuter till mer an
en timme. Intervjuerna har spelats in och direfter transkriberats.
Vissa intervjupersoner har inte velat bli inspelade, da har i stillet
anteckningar forts. De utdrag ur intervjuerna som redovisas i rap-
porten har anonymiserats och bearbetats till lasbar form.

Intervjuer har genomforts med myndighetspersoner, konkurs-
forvaltare och vissa intygsgivare. For att komplettera bilden har
intervjuer aven genomforts med garningspersoner.



Myndighetspersoner

Totalt har 70 intervjuer med myndighetspersoner genomforts,
inklusive konkursforvaltare. De samverkande myndigheterna (re-
ferensgruppen) har hjilpt till att via limpliga kontaktpersoner
identifiera relevanta intervjupersoner. Det innebar att vi inte har
kontroll 6ver vilka som fatt frigan om att delta i undersokningen.
Intervjuer har genomforts med anstillda pa samtliga utbetalande
myndigheter. Framfor allt har kontrollutredare och handliaggare
intervjuats. I samband med att drenden tagits fram har ytterligare
myndighetspersoner inom rittsvasendet gett sin bild av brister och
svéarigheter i kontroll- och utredningsfaserna. Dessa har inte rak-
nats in som “formella” intervjupersoner och numrerats, men de
aspekter som de namnt har dokumenterats och anvints i analysen.

En risk nir intervjupersoner viljs av andra dr att personer som
ar kritiska mot systemet sorteras bort. S& har inte varit fallet i
denna undersokning. Intervjupersonerna har haft stor kunskap
om aktuella bidrag och gett uttryck for frustration over brister i
kontroll. De har ocksa utgdtt frin och berittat 6ppenhjirtligt om
vad de har sett i sina drenden, inte upprepat myndigheternas for-
mella hdllning i olika fragor.

Vid sidan av myndighetspersoner och giarningspersoner har dven
likare, anstillda pa forsikringsbolag och fackforbund intervjuats.
Tabell 2 visar att det dr god spridning pa intervjupersonerna:

Tabell 2. Férdelning av intervjupersoner

—_
o

Garningsperson
Skatteverket
Forsékringskassan

—_
© =

Migrationsverket

Kommun (3 olika)

Polisen, Aklagar- och Ekobrottsmyndigheten
Konkursforvaltare

CSN

Arbetsléshetskassa (och fackférbund)
Arbetsférmedlingen

Forsékringsbolag

Léansstyrelsen och Kronofogden

UHR och dokumentgranskare

Lékare

NN WWDR OoOoOoaoao NN o

Pensionsmyndigheten

Totalt

©
N

Garningspersoner

Sammanlagt 15 intervjuer har genomforts med garningspersoner.
De flesta har varit intagna inom Kriminalvarden. Intervjuperso-
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nerna har haft mojlighet att vara helt anonyma och intervjuaren
har inte behovt kdnna till intervjupersonens namn. Direkta fragor
har inte stillts om eget deltagande i brott utan intervjuerna har
handlat om generella aspekter kring problematiken med felaktiga
intyg. Det ar upp till intervjupersonen sjilv att berdtta om sadant
de uppfattar som kansligt.

Girningspersonerna har antingen direkt erfarenhet av att an-
vianda felaktiga intyg, eller har god kunskap om hur det kan g4 till.
Ett problem dr att de hdr personerna oftast inte avtjanar ett straff
for bidragsbrott utan for annan brottslighet. Personerna har kon-
taktats av de anstillda pd anstalten som fort fram var forfragan
om deltagande i studien. P4 det viset har de dven kunnat siker-
stalla att personen vet ndgot om fragan och har ndgonting relevant
att bidra med. Det blir emellertid ett styrt urval vilket man far vara
medveten om i den fortsatta analysen av intervjuerna.

En begridnsning med intervjuer med girningspersoner dr att det
finns en risk att de inte vill berdtta om sina erfarenheter. Eftersom
intervjuerna varit frivilliga har dock de personer som inte vill beratta
ndgot redan sallats bort. Det finns dven en risk for att den informa-
tion som limnas antingen ar en Overdrift eller en underdrift, beroen-
de pa hur personen vill framstd. Genom att stalla frigor om felaktiga
intyg i stillet for om personens egen brottslighet avdramatiserades
amnet. Var erfarenhet dr att det skapade ett oppet samtalsklimat,
dar garningspersonerna berittade om hur brottsligheten fungerar.

Arenden

Totalt har 159 drenden analyserats. Tabell 3 visar fordelningar av
arenden. For att identifiera drenden har flera metoder anvints. I
vissa fall har representanter for myndigheterna hjilpt oss att ta
fram drenden, i andra fall 4ar det intervjupersonerna som haft med
arenden vid intervjuer eller tipsat om drenden pd annat sitt. De
har ombetts att ta fram for myndigheten aktuella och typiska dren-
den med felaktiga intyg. I vissa fall dr det drenden vi sjdlva hittat
genom domar etc. For att fa en bred spridning har myndigheterna
uppmuntrats att dven leta efter drenden med ovanliga intyg. Alla i
undersokningen representerade intyg finns i ndgot drende.

Materialet har bestatt av domar i bidragsbrottsmal eller andra
typer av bedrigerier, kontrollutredningar initierade av myndighe-
terna och forundersokningsmaterial och liknande handlingar. Det
dldsta drendet 4r fran 2003, men de allra flesta dr fran 2010-2014.
Arendena har sedan kodats in i en kodmall dir de har avpersoni-
fierats och anonymiserats (se bilaga 1 for kodmall). Kodmallen
har fokuserat pa vilken typ av intyg som legat till grund for fel-
aktigheten eller brottet, hur dessa har anvints, av vem, samt hur
kontroll har skett och hur myndigheten upptiackte den felaktiga
utbetalningen eller det felaktiga intyget.
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Tabell 3. Férdelning av drende efter utbetalande eller beslutande myndighet.

Forsékringskassan 53
UHR 28
Arbetsléshetskassor 20
Skatteverket 16
Kommuner 10
CSN 8
Migrationsverket 8
Pensionsmyndigheten 8
Arbetsférmedlingen 5
Léansstyrelser 3
Totalt 159

Tipstelefon

For att fa en kompletterande bild av problematiken
med felaktiga intyg och for att 2ven fa med sadant som
kanske inte kommer fram i drenden och intervjuer
med myndighetspersoner anvindes en tipstelefon. Yt-
terligare ett skil var att de som begdr enstaka valfards-
brott inte gar att nd genom anstalter.

I tidigare projekt pa Bra, bland annat en studie om
fusk med arbetsloshetsersattning (Bra 2007:23), an-
vandes en liknande metod med goda resultat. En an-
nons publicerades i gratistidningen Metro samt tid-
ningen "Mitt i” dir vi sokte efter personer med ndgon
typ av erfarenhet eller kunskap om fusk med intyg.
Annonsen lag ocksd pd Bras webbplats. Numret gick
till en sarskild tipstelefon som bevakades under den tid
annonsen ldg ute samt en tid efter.

Till tipstelefonen inkom 23 samtal. Merparten var
fran personer som sjilva begatt vilfardsbrott, intygs-
givare samt personer som ville berdtta om brott de vil
kande till. Resultatet av tipstelefonen var 6ver forvin-
tan. Kanslan var att amnet engagerar och de som vet
ndgot garna vill dela med sig. Frustrationen fran en
del intygsgivare var ett intressant perspektiv som kom
fram i denna kanal.

Internetanalys

FALSKA INTYG

Brottsforebyggande ridet (Brd) genomfor en
undersokning om hur man kan fuska till sig
bidrag och formaner med hjilp av felaktiga
intyg.

Vi vill gdrna prata med dig som vet nagot
om hur man kan anvinda sig av intyg pa
felaktigt sitt eller har hjilpt till att skriva
ett.

Ring 070-419 35 05. Du kan vara anonym.

Las mer pa bra.se/intyg

bra

Bré dr en myndighet som verkar for att brottslig-
heten minskar och tryggheten okar i samhillet.

En mindre internetanalys genomfordes for att f4 en komplette-
rande bild av tillvigagangssatt, motiv och resonemang hos dem
som anvinder felaktiga intyg. Hypotesen var att de som fuskar
diskuterar tillvigagdngssatt pa internet. Det var ocksa ndgot som
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kom fram i nagra intervjuer med myndighetspersoner. Hypotesen
visade sig stiamma och ett flertal diskussionstradar pa olika forum
hittades som tog upp fragan. Det kunde rora sig om allt fran hur
man koper ett studieintyg till hur man 4dndrar i ett likarintyg eller
fuskar med ett arbetsgivarintyg. For att hitta diskussionstrddarna
anviandes olika sokord som sjukpenning, sjukersittning, kontroll-
uppgift, lonegaranti, nystartsjobb, lakarintyg, sjukintyg, betyg,
arbetsintyg, arbetsgivarintyg, levnadsintyg, SGI, fusk med bidrag,
bidragsfusk, falska intyg, fusk med bostadsbidrag, fusk med tid-
rapporter.

Tradarna som analyserades kom foretridesvis fran Flashback.
org och Familjeliv.se. Flashback och Familjeliv valdes ut for att de
ar det storsta respektive ett av de storsta svenska internetforumen.
Det aldsta inldgget var fran 2004, men de allra flesta skrevs mellan
2007-2014. Dessa sokningar kompletterades med fritextsokning-
ar pd Google. Internetanalysen anviandes ocksa for att komplettera
intervjuer med giarningspersoner och samtalen till tipstelefonen.

Seminarier

Under projektets gang har fyra seminarier genomférts med kon-
taktpersoner fran respektive deltagande myndighet. P4 semina-
rierna har diskussioner forts kring vad som kommit fram i tidi-
gare studier, intervjuer och drenden. Seminariedeltagarna har fatt
mojlighet att fora fram sina synpunkter om och erfarenheter av
felaktiga intyg. Med hjilp av seminarier dar representanter fran
samtliga myndigheter samlas skapas forum for diskussioner som
inbegriper hela vilfirdssystemet.

Olika kallor

Utmaningen i det hdr projektet har varit att nd garningspersoner-
na. Genom att ta in data frdn manga olika killor kunde uppgifter
vigas mot varandra, vilket minimerar risken for att overdrifter
fran enskilda personer eller att spektakuldra drenden paverkar re-
sultaten. De resultat och exempel som lyfts fram i rapporten ar i
ndgon mening typfall eller innehéller resonemang som forts fram
av flera olika typer av intervjupersoner. Dessutom aterfinns de i
drenden och i manga fall dven i internetanalysen.

Girningspersonerna har kunnat belysa och forklara aspekter
som myndighetspersoner endast nimnt eller som skymtat fram i
arenden. Ofta handlar det om faktorer som inte dr avgorande i
utredningar, men som ar viktiga for att forstd hur felaktiga intyg
anvands. Sammantaget visar de olika kallorna en likartad bild av
felaktiga intyg i valfardssystemet.
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Bild 2. Valfardssystemet med dess myndigheter, intyg och vissa centrala bidrag.
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Identitets-
handlingar
hanteras av:

Skatteverket

Migrationsverket
Forsékringskassan
Arbetsférmedlingen

CSN
Pensions-

myndigheten

UHR
Kommunerna
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Intygen

Bilden av vilfardssystemet har nu utvidgats med de intyg som
myndigheterna hanterar. Dessa felaktiga intyg ar temat for detta
kapitel.

Det felaktiga intyget fungerar som en dorroppnare till valfirds-
systemet. De flesta bidrag ar behovsprovade och dar krivs ett in-
tyg for att visa vilka forhdllanden som gor att behovet uppstatt.
Det kan rora sig om sjukdom, ekonomiska trangmal, studier, bo-
stadssituation etc. Det riacker sillan att sokanden sjilv gar i god
for uppgifterna, utan det kravs en intygsgivare. For att handlingen
ska ha legitimitet upprittas den av en tredje part som pa nagot sitt
ar auktoriserad att intyga det sirskilda sakforhallandet.

Nedan foljer en beskrivning av de olika typer av intyg som fore-
kommer i systemet, samt hur de anviands och utnyttjas pa ett fel-
aktigt satt i valfardssystemet.

Identitetshandlingar

Det mest grundldggande intyget i valfardssystemet ar identitets-
handlingen. Identitetshandlingen kopplar ihop den sokande med
andra intyg, dvs. att uppgifter fran exempelvis ett lakarintyg galler
den aktuella personen som legitimerat sig och angett konto for ut-
betalning. De id-handlingar som férekommer i undersokningen ar:

e DPass utfiardat av Polisen

¢ Nationellt id-kort utfardat av Polisen

e Id-kort utfardat av Skatteverket

e Nationellt kérkort utfiardat av Transportstyrelsen

e Id-kort utfardat av foretag med ratt att utfirda id-handlingar

at sina anstéllda
e Id-kort utfirdat av bank
¢ Id-handlingar utfirdade av utlindska myndigheter.

Att komma in i systemet

Det forsta steget in i vdlfardssystemet ar att bli folkbokford hos
Skatteverket. Det sker nir man fods eller nir man kommer till Sve-



rige. De andra utbetalande myndigheterna hamtar sedan uppgifter
om personnummer, bostad, civilstatus och kontrolluppgift fran
Skatteverket. Darmed blir de uppgifter som finns hos Skatteverket
en nyckel in till bidragssystemet. I intervjuer och drenden finns
exempel pa personer som medvetet limnar felaktiga uppgifter till
Skatteverket, som ett led i ndgon form av brottslig verksamhet.

Om en person inte ska stanna langre dn ett ar i Sverige ska per-
sonen inte folkbokforas. I stillet begar exempelvis en myndighet
att Skatteverket tilldelar personen ett samordningsnummer. I brist
pd personnummer anvinds samordningsnumret. Formellt ska
den begirande myndigheten ha faststéllt identiteten sd att samma
person inte ska kunna ha flera samordningsnummer. I intervjuer
framkommer dock problem i form av att samma person har flera
olika samordningsnummer och pa sd vis flera identiteter. Det ska-
par felaktig information i systemet.

Skatteverkets id-kort

Den som behover ett id-kort kan ansoka om det pd ett servicekon-
tor. For att kunna fa ett sadant id-kort kravs att personen vid an-
sokan pa servicekontoret styrker sin identitet. Det kan goras med
en godkand identitetshandling (id-kort utfardat av Skatteverket,
svenskt pass med vinréd parm, svenskt nationellt id-kort, svenskt
korkort, SIS-markt id-kort, svenskt tjanstekort utfiardat av statlig
myndighet fr.o.m. 2009). Det finns dven mojlighet att styrka iden-
titeten genom att ta med en person som skriftligen intygar att so-
kandens uppgifter ar korrekta. Personen som intygar uppgifterna
maste sjalv kunna identifiera sig med en godkand identitetshand-
ling (www.skatteverket.se).

Om personen inte har en godkind identitetshandling men ett
giltigt uppehallstillstind i Sverige kan Skatteverket jamfora per-
sonuppgifterna med de uppgifter som finns registrerade hos Mig-
rationsverket.

Nir en person ska folkbokfora sig méste den visa upp ndgon
form av identitetshandling som stimmer 6verens med de uppgifter
som lamnats vid folkbokforingstillfillet. Intervjupersoner berittar
att det forekommer att felaktiga handlingar visas upp. I vissa fall
handlar det om passhandlingar med manipulerade kontrollsiffror.

Skatteverket granskar bland annat kontrollsiffrorna och kan pa
sa satt upptacka att ett pass ar felaktigt. Handlaggare pa service-
kontoren kontrollerar att den sd kallade MRZ-koden som finns
pa passet stammer och att passet dr dkta. Handldggarna har dven
tillgang till EU:s offentliga register 6ver godkdnda passhandlingar
dar de kan jamfora kontrollpunkter i passet med de som ska finnas
hos dkta handlingar.
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Migrationsverkets hantering av identiteter

Migrationsverket har liksom Skatteverket en viktig roll som grind-
vakt in i det svenska valfirdssystemet, eftersom de granskar stora
mingder passhandlingar. Oftast har handliggarna bara tillgdng
till kopior av handlingarna. Intervjupersoner beskriver det som
omojligt att avgora om passhandlingen dr dkta bara genom att
studera en papperskopia. Det gar visserligen att stimma av att
kontrollsiffror stimmer, men vid vilgjorda forfalskningar eller
manipulationer av pass stimmer oftast dessa siffror. Hos Mig-
rationsverket ser man olika typer av felaktigheter rorande iden-
titeter. Helt forfalskade pass forekommer i drenden, men ir inte
sa vanliga till foljd av alla sikerhetsdetaljer. I stdllet 4r manipule-
rade pass desto vanligare. Man har bytt ut foto, andrat uppgifter,
andrat giltighetstid eller rivit ut sidor for att dolja var personen
har befunnit sig och vad personen har for status i ett annat land.
Stamplar forfalskas for att ge sken av att man rest pa ett visst satt.

Pass utfardat av Polisen

Svenska pass utfardas av Polisens passexpeditioner. Det krdvs att
personen styrker sin identitet for att fa ett pass. Detta gors med
hjalp av en giltig identitetshandling. Intervjupersoner betonar att
de svenska passen ar av mycket hog kvalitet, det finns flertalet sak-
ringar i de svenska passen for att forsvara forfalskningar. En bief-
fekt av den hoga sidkerhetsnivan ar att de svenska passen, i stallet
for att forfalskas, anvinds som look-a-like-pass. En person som
liknar passiagaren anvander passet som om det vore personens eget.

Intervjuade poliser menar att en brist ar att en person kan for-
lora sitt pass obegransat antal ganger och f3 ett nytt. Det blir ingen
extra avgift for att ansoka om ett nytt pass. Det finns exempel pa
personer som forlorat orimligt manga pass pa bara ett ar. Cirka
60 000 pass berdknades ha ”tappats bort” under 2013. Misstan-
kar finns om att ndgon som liknar personen i passet anvander det
for att legitimera sig. Personen kan ha kopt handlingen eller sjalv
sett till att komma Over ett pass pa annat vis. En konsekvens av
overutnyttjandet av de svenska passen ar att de forlorar i trovir-
dighet. Det ar allvarligt ur ett internationellt perspektiv. Det ar
osakert hur omfattande handeln dr med svenska pass.

Id-kort utfardat av foretag

Foretag kan ansoka om att utfirda SIS-markta kort dt sina an-
stillda. Id-korten kan sedan anvindas for att legitimera sig hos
bank, post, handel och myndigheter. For att ett foretag eller en
organisation ska fa ratt att utfiarda id-kort at sina anstallda stalls
vissa krav. Bland annat ska foretaget vara etablerat i Sverige sedan
minst ett ar, ha minst fem anstillda och foretagets foretradare far



inte vara registrerade for nagra oegentligheter (dnvba.com). En in-
tervjuperson varnar for att dessa foretag ar svarkontrollerade och
att deras incitament ar att stalla ut id-kort till de anstillda, inte att
sakerstilla att personuppgifterna pa kortet stimmer.

Varianter pa felaktiga id-handlingar

I drenden och intervjuer finns exempel pa olika felaktigheter nir
det galler identitetshandlingarna. Det kan antingen vara felaktig-
heter i sjalva handlingen eller felaktigheter vid anvindningen:

o Helt forfalskade identitetshandlingar. Antingen har personen
sjalv tillverkat identitetshandlingen, eller képt en handling
som ndgon annan tillverkat och salt. Det forekommer att id-
kort forfalskas, i vissa fall ar det hemmagjorda kopior tillver-
kade i en skrivare.

o Felaktig identitetshandling. Identitetshandlingen ar i grunden
korrekt utfirdad, men personen som ansokt om handlingen
har avsiktligt lamnat felaktiga uppgifter om sin identitet. I
vissa fall upptiacker handliggarna felen i samband med anso-
kan och kan pa si sitt stoppa en felaktig identitetshandling
fran att tillverkas. Nar handliaggarna inte gor det tillverkas ett
id-kort for en person, som egentligen avser en annan person,
fiktiv eller verklig.

® [ook-a-like. Som tidigare nimnts 4r de svenska passen sva-
rare att forfalska pa grund av flera sikerhetsdetaljer. I stallet
for forfalskade svenska pass anviands passen som look-a-like.
Aven id-kort kan anvindas som look-a-like.

Falska identiteter

Intervjupersoner menar att falska identiteter dr svara att uppticka.
I de fall falska identiteter konstateras dr det inte helt enkelt att
plocka bort dem ur folkbokforingens system. En intervjuperson
bedomer att det finns en risk for en identitet som konstaterats falsk
av en myndighet ligger kvar i systemen hos en annan myndighet.
Det gor att den falska identiteten kan fortsatta fa bidrag eftersom
uppgiften inte kommuniceras.

I ett drende som ror ekonomiskt bistdnd fran en kommun hade
en person dubbla identiteter: Personen fick ekonomiskt bistdnd
frdn samma kommun for varsin identitet. Det finns uppenbart en
lonsamhet i att ha flera identiteter i systemet. En annan variant
fran drenden &r att ha flertalet identiteter ddr man i en identitet ar
helt ”ren”, samtidigt som brott begds i annan identitet. Ett citat
frin en girningsperson talar tydligt om hur det resoneras kring
identiteter i den kriminella varlden:

Det virdefullaste tror jag dr det hir med flera identiteter, om du
lever ett kriminellt liv dr det det bista du kan ha.
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Daliga kopior

Intervjupersoner pa Skatteverket ser ett problem i sina drenden
med att de far in déliga kopior pd identitetshandlingar. Bristfalliga
kopior forsvarar handliggning och kontroll. Kritik har dven rik-
tats frdn Polisen angdende kopiorna. Vid brottsutredningar begar
polisen ut Skatteverkets kopior pa identitetshandlingar. Det hin-
der att kopiorna dr av sd pass ddlig kvalitet att det blir svart att
kontrollera om kopiorna avser ritt person. Aven Migrationsver-
ket drabbas ibland av samma problematik, identitetshandlingen ar
forvisso inskannad, men kopian dr sé bristfillig att det inte gér att
gora en bedomning om handlingen dr dkta eller falsk.

Arbetsgivarintyg

Ett av de vanligaste intygen ar arbetsgivarintyget som limnas till
ett flertal myndigheter i valfiardssystemet. Uppgifter om arbete dr
viktiga for att kunna faststilla ratt ersittningsnivd for den som
soker bidrag vid arbetsloshet, foraldraledighet eller sjukdom. Ar-
betsgivarintyget utfirdas av arbetsgivaren och bor innehélla infor-
mation om anstallningstid, anstillningsform, arbetstid, 16n, upp-
gifter om arbetsgivaren och underskrift. Men det finns inga tydliga
direktiv eller formella krav pa arbetsgivarintygets utformning. In-
tygen kan skilja sig mycket 4t i hur detaljerade de ar om en persons
anstillning. Eftersom det inte finns ndgra sidkerhetsdetaljer eller
liknande som kan underlatta kontroll av aktheten finns utrymme
for felaktiga arbetsgivarintyg. Ett stort problem med arbetsgivar-
intyg dr att utformningen inte ar standardiserad. Det gor det svart
for handldggaren att bedoma dess akthet.

Arbetsloshetskassorna hanterar stora mangder arbetsgivarintyg.
Det innebdr ocksd att vissa har infort egna standarder, vilket un-
derlattar for handliaggarna. Enligt TAF far arbetsloshetskassorna
ofta ofullstandigt ifyllda arbetsgivarintyg, och det kan vara svart
att bedoma om de ar felaktiga eller bara slarvigt ifyllda. Kraven
pd kvalitet hos arbetsloshetskassorna varierar, en uppgift som sak-
nas kan godtas av en kassa men inte av en annan. Variationerna i
handliggningen forklaras med att arbetsloshetskassorna har olika
rutiner vid hanteringen av intygen (IAF 2014:6).

Hos Arbetsformedlingen forekommer dven handskrivna intyg
dar det kan vara svart for handlaggaren att tyda uppgifterna. Det
finns dven exempel pd muntliga avtal, ddr anstdllningsavtal sedan
upprittas i efterhand nar Arbetsférmedlingen fragar efter det. Sa-
dana intyg forsvarar givetvis kontrollarbetet.

Det finns en rad olika varianter pad felaktiga arbetsgivarintyg.
Felen kan kopplas till var personen som fuskar befinner sig i syste-
met. Ofta manipuleras [6nen till att bli hogre, i vissa fall lagre, om
det krivs att man tjinar mindre 4n man gor for att bli berattigad



till ett specifikt bidrag. I vissa fall andras uppgift om anstallnings-
tid eller antalet arbetade timmar.

Varianter pa felaktiga arbetsgivarintyg

De felaktiga arbetsgivarintygen kan vara av olika karaktir, exem-
pel fran drenden och intervjuer visar pé foljande varianter:

e Intyget kan vara helt pahittat, personen har inte alls arbetat pa
den arbetsplats som intyget avser. Arbetsgivarens namnteck-
ning har forfalskats och uppgifter om 16n, anstallningstid och
arbetsplats ar foljaktligen pahittade. Ofta har personen sjilv
upprittat hela intyget samt skrivit under och dirmed forfal-
skat en namnteckning. Ibland anges det egna telefonnumret
eller en kompis nummer som kontakt till arbetsgivaren.

e Intyget ar delvis felaktigt, det dr undertecknat av en faktisk
arbetsgivare, men innehéller manipulerade eller andrade upp-
gifter. Antingen har l6nen justerats eller sa har arbetad tidspe-
riod dndrats. Ofta krivs det att man arbetat en viss tid for att
exempelvis erhdlla arbetsloshetsersittning.

® Arbetsgivarintyget kan vara upprittat i maskopi med arbets-
givaren. Arbetsgivaren dr med pa att skriva ett felaktigt intyg.
Det kan vara ett intyg som bygger pa en korrekt anstillning,
men dér arbetsgivaren medvetet anger felaktiga uppgifter om
tjansten. Det finns dven fall dir arbetsgivaren helt hittat pd en
anstillning. Personen som intyget avser har ingen verklig an-
stallning eller arbetar svart i foretaget, men far en vit tjanst pa
pappret. Det finns fall dir intyget var utfiardat av en familje-
medlem i vars foretag sokanden enligt intyget ska ha arbetat,
men vid kontroll saknades inbetalda skatter och avgifter till
Skatteverket. Ibland kan det dven rora sig om en kopt tjinst,
arbetsgivaren skriver ett felaktigt intyg mot betalning.

Varningssignaler

I intervjuer med personer pad Forsakringskassan kommer det fram
att upptackta forfalskningar av arbetsgivarintyg inte haller sarskilt
hog kvalitet. Ibland kan till och med ord vara felstavade, eller upp-
gifter dndrats sd att det syns, exempelvis genom att stryka over
uppgifter eller kopiera om intyget med nya uppgifter, vilket gor att
rader och linjer hamnar snett och kan avsloja felaktigheter. Aven
intervjupersoner pa Skatteverket instimmer med att de felaktiga
arbetsgivarintyg som upptacks manga ginger ar valdigt enkla till
karaktaren. Pa daligt kopierade intyg kan man se hur linjer upp-
statt eller blivit sneda och loggor blivit suddiga eller diffusa.

Nir det galler underskrifter dr det mycket svart for handlaggarna
att verifiera om det dr en dkta underskrift eller ej. Det finns ingen
rutin i handlaggningen for att se om det finns gamla underskrif-
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ter att jamfora med, och som direkt skulle kunna avsloja vissa av
dessa forfalskningar. Exempel finns i undersokningen pd mycket
daliga forfalskningar, som en handliggare direkt skulle upptiacka
om de jimforde med ”samma” underskrift pa tidigare handlingar.

Dock finns en del varningssignaler som utredarna kan reagera
pa. Det kan vara om datumen stimmer, ar det ett gammalt intyg
har datumen oftast manipulerats. Det dr dven viktigt att granska
uppgifter som ackumulerad 16n sa att den stimmer med den avta-
lade manadslonen, vidare att det gdtt ut semestersattning och att
dessa uppgifter verkar stimma. Om mojligt bor adresser och tele-
fonnummer till arbetsgivaren granskas. En annan varningssignal
ar om lonen ar betydligt hogre an genomsnittet for branschen eller
yrkesgruppen. Till detta kommer om lonen precis har hojts avse-
vart innan en person blir sjuk eller foridldraledig. En ytterligare
varningssignal dr om det dr en ndra anhorig som skriver under
intyget.

Ibland kan fel bli mer uppenbara di intygen jimfors med en
annan handling, vilket en utredare pa Arbetsférmedlingen illus-
tererar:

Vi hade fdtt in ett anstdllningsavtal till oss, men sd fick jag se en
annan variant av samma intyg ddar det inte sdg likadant ut. Jag
sdg att det var exakt samma intyg, men man hade klippt bort en
del pd det som man sant till oss. Det var ett streck mitt pd som
jag inte ens tinkt pd, det borde jag ju. Men nu gdr man ju inte
runt och misstinker ett anstillningsavtal.

Falska kontrolluppgifter

Arbetsgivare ar skyldiga att rapportera in uppgifter om utbetalda
loner och arbetsgivaravgifter till Skatteverket. Med kontrollupp-
giften kan handldggare pa andra myndigheter kontrollera att ett
arbetsgivarintyg eller en lonespecifikation stimmer. Det dr en upp-
gift som ménga andra myndigheter i systemet helt forlitar sig pa.
Skatteverkets uppgifter blir darfor mycket viktiga ur kontrollsyn-
punkt.

Om kontrolluppgifterna ir felaktiga blir det mycket svarare for
andra myndigheter att uppticka felaktiga intyg. Flera intervjuper-
soner berdttar om fall dir arbetsgivaren limnar in kontrollupp-
gifter till Skatteverket, men deras foretag betalar aldrig in nagra
skatter eller avgifter. Foretaget gar sedan i konkurs.

Lonespecifikationer

En annan typ av intyg med syfte att tillhandahélla uppgifter om en
persons anstillning — mer specifikt uppgift om 16n — dr [6nespecifi-
kationer. Liksom arbetsgivarintyg kan lonespecifikationer variera



mycket i utformning, och hur pass detaljerade uppgifterna ar. Det
finns exempel pa lonespecifikationer som bestdr av ndgra hand-
skrivna rader eller ar sa illa skrivna att det knappt framgéar hur
mycket 16n en person har fitt och frén vilket foretag. Det blir upp
till handlaggarna pd myndigheterna att forsoka avgora om det har
gétt ut nadgon lon eller om beloppet staimmer 6verens med vad som
faktiskt har betalats ut.

Ett annat problem ar lonespecifikationer som avser kontanta 16-
neutbetalningar. Kontanta betalningar ar ofta omojliga att spara
eller kontrollera. En del branscher har mer kontanta betalningar
an andra, som restaurang, taxi etc. Ett kvitto pd en kontant be-
talning sdger egentligen mycket lite om hur det forhaller sig med
lonen fran arbetsgivaren. Fragan flera intervjupersoner stiller sig
ar om myndigheterna bor godta kontanta loneutbetalningar. Rim-
ligtvis borde 16n i de allra flesta fall kunna gd in pa ett konto till
lontagaren.

Lonespecifikationer begirs in som en del av handliggningen.
Det finns ett stort utrymme for valfardsbrott eftersom lonespeci-
fikationerna som visats kan vara av mycket enkel karaktar. Lone-
specifikationer bor darfor kompletteras med ett arbetsgivarintyg,
eller om mojligt kontrolluppgifter, for att det ska gé att sikerstilla
att den pastddda lonen har gatt ut till arbetstagaren.

Erbjudande om arbete

For att medborgare utanfor EU ska fa arbetstillstind i Sverige
kravs att det finns en skrivelse med erbjudande om arbete utfardat
av en arbetsgivare. Med ett arbetstillstind som ar godkdnt av Mig-
rationsverket kan en person arbeta i Sverige i tvd dr, ddrefter kan
ansokan forlangas med ytterligare tvd ar. Processen inleds med att
en ansokan kommer in till Migrationsverket. Ansokan kombine-
ras med ett arbetserbjudande frdn arbetsgivaren och en kopia pa
den sokandes pass. Anstillningserbjudandet ska kommenteras av
ett relevant fackligt forbund, som ska yttra sig om anstillningsfor-
héllandena ir i enlighet med géllande kollektivavtal.

En handlaggare forklarar att arbetstillstdnd fran borjan inte var
tankta att fungera som ett bosattningstillstind. Avsikten med sys-
temet var i stallet att personer skulle komma till Sverige en kortare
period for att arbeta och sedan dka hem igen. Vidare skulle kva-
lificerad arbetskraft med spetskompetens eller liknande, som kan
vara svar att rekrytera i Sverige, enkelt kunna rekryteras utom-
lands. Det 4r mot den bakgrunden reglerna kring arbetstillstind
ska forstds. Det ar darfor handlaggningen av arbetstillstind ska ga
lite snabbare och enklare for att pa sa sitt underlatta rekrytering
utanfor Sverige.
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Det har dock visat sig att arbetstillstdnd blivit foremal for handel.
Intyget som skickas till Migrationsverket ar korrekt, men nagon
anstallning finns inte i Sverige. Det blir darmed ett felaktigt intyg.

Lakarintyg

Med ett likarintyg kan en person bli sjukskriven och fa bidrag. La-
karintygen forekommer pa en rad myndigheter i valfardssystemet
och ar ddarmed ett viktigt intyg for systemet i stort. Forsakringskas-
san granskar stora mangder ldkarintyg, men dven kommunerna,
arbetsloshetskassorna, CSN och Migrationsverket fir in likarin-
tyg i arenden som handliaggarna ska ta stillning till. Lakarintygen
ar centrala for bedomning av arbetsformaga; for att faststalla sjuk-
dom som gor att personen ar berittigad till bidrag d4 den inte kan
forsorja sig pa grund av sin sjukdom, funktionshinder eller annan
nedsittning av arbetsformaga. Intyget befriar ocksd i vissa fall fran
krav pa ndrvaro i aktiviteter.

Varianter pa felaktiga lakarintyg

Det finns en rad olika varianter pd missbruk av likarintyg. Nedan
listas sex olika typer som hamtats fran drenden och intervjuer:

o Forfalskat likarintyg. Intyget ar helt forfalskat, det dr inte en
lakare som upprittat intyget utan garningspersonen sjalv el-
ler ndgon i personens niarhet som latsas vara likare. Den hir
varianten hor inte till den vanligaste, mycket pa grund av att
lakarintyg ar relativt svdra att forfalska i sin helhet. Med en
forskrivarkod (kod som ar unik for varje lakare) forsvaras det
ytterligare. I dagsldget finns det dock inget krav pa att forskri-
varkoden ska finnas med pd intyget. En annan anledning till
ointresset for forfalskningar ar enligt intervjupersoner att det
ar relativt enkelt att lura en ldkare.

® Manipulerat ldkarintyg. Intyget ar korrekt utstillt, men pa-
tienten manipulerar intyget. Det handlar om fall dir tidspe-
rioden pd intyget dndrats sa att patienten blir sjukskriven en
langre tid 4n i originalintyget. Det forekommer att intyg dter-
anvinds. Patienten dndrar datum for dagen dé intyget utfir-
dades. Det klipps och klistras i intygen och ibland anvinds
Tippex for att stryka over uppgifter som sedan dndras. Har
finns exempel pa riktigt uppenbara manipulationer som en-
kelt gar att se med blotta 6gat. Men det finns dven fall med
vilgjorda manipulationer som ir svarare att uppticka vid
forsta anblick. Manipulationer blir mojliga dd patienten sjilv
lamnar ett intyg till myndigheten. I de fall d4 likaren sander
in intyg till myndigheten elektroniskt ar det i stort sett omoj-
ligt med manipulationer.



e Kopt ldkarintyg. Patienten betalar en oserios likare for att
stalla ut ett felaktigt intyg. Dessa intyg ar dock svara att upp-
tacka da de dr vil utformade av en riktig lakare. Forsakrings-
kassan uppger emellertid att man kénner till vissa likare som
misstinks silja likarintyg. Detta styrks av uppgifter fran an-
dra intervjupersoner.

o Likarintyg utstillt av vilseledd ldkare. Patienten forsoker vil-
seleda lakaren att skriva ett felaktigt intyg genom att simulera
en sjukdom. Studien visar att vissa patienter lart sig vad man
bor sdga till en liakare for att f3 ett 6nskvirt intyg. Patienter
rabblar upp symptom for den onskvirda diagnosen. Exempel
finns pa simulering av psykisk sjukdom, da dessa diagnoser
beskrivs vara sarskilt svira att verifiera. Det finns dven exem-
pel pa simulering av funktionshinder for att bli berattigad till
assistansersattning. I vissa fall lyckas man lura likaren som
da vilseleds att stilla ut ett felaktigt intyg.

o Likarintyg som stdlls ut under hot. Lakare hotas till att skriva
ett felaktigt intyg till garningspersonen. I nigot fall har lika-
ren ringt upp Forsakringskassan och meddelat att intyget har
skrivits under hot.

o Likarintyg som pdverkas av likarens effektivitets- och vinst-
krav. Likaren kan kdnna krav frdn arbetsgivare och patient
att stilla ut ett felaktigt intyg. Det rdder stor konkurrens om
patienterna. Nojda patienter genererar storre inkomster till
den enskilda mottagningen. Likare kan kanna press att skriva
intyg som inte dr riktigt sanningsenliga for att mottagningen
ska behdlla patienten som kund.

Varningssignaler

Det finns svdrigheter med att avsloja felaktigheter enbart genom
att studera intygen. I drendena framkommer att det ofta behovs
kompletterande iakttagelser eller information om patienten for att
kunna visa att intyget ar felaktigt. Det handlar inte sillan om att
patienten utfor arbete eller andra 6vningar som ldkarintyget tyd-
ligt beskriver som omdjligt.

For att identifiera fler felaktiga likarintyg fore utbetalning kravs
att handlaggarna kanner till de varningssignaler som indikerar att
nagot ar fel. Intervjupersoner fran Forsiakringskassan talar en del
om varningssignaler i felaktiga likarintyg. De likare som betalats
for att stalla ut ett intyg skriver ofta vilformulerade intyg, for att
allt ska se korrekt ut och inte dra till sig misstankar och kontroll-
atgirder. Det kan ddrfor vara svart att uppticka dessa felaktiga
intyg. En del handliggare uttrycker det som att om det ar ”for
bra skrivet” eller for flickfritt finns det anledning att granska in-
tyget en gang till. Andra intyg med fragetecken ar ganska fylliga,
handldggaren far en kinsla av att det inte finns sd mycket att ta
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pa i drendet, men att likaren dnda forsoker fylla i s3 mycket som
mojligt.

Alltfor vaga eller diffusa diagnoser beskrivs ocksa vara en var-
ningssignal. Likasd om uppgifterna om sokandens tillstdnd dr
identiska i intyg efter intyg. Vidare finns exempel pa ldkarintyg
som inte vilar pd objektiva fynd, trots att diagnosen det giller bru-
kar kunna faststillas genom sddana. Har kan handlaggaren med
andra ord vara vaksam pa det som normalt inkluderas vid lik-
nande diagnoser, men hir saknas i form av undersokningsfynd.
I stillet bygger hela intyget pa vad sokanden har sagt till likaren.
Berittelsen kan genom intyget sedan omvandlas till sanning. Det
giller framfor allt fall d4 senare intyg bygger pa tidigare intyg som
i sin tur bygger pa en berittelse. I linje med detta resonemang me-
nar en intervjuperson att lakarintygen borde vara mer objektiva,
och stilla patientens historia i relation till ”fakta” och sddant som
eventuellt talar emot historien, for att underldtta en bedomning
av dem.

Aven typ av vardgivare kan vara en varningssignal. Hos en vard-
givare med hoga krav pa effektivitet och vinst kan intresset av att
kunden ska bli nojd styra intygens kvalitet. En annan varnings-
signal beskrivs vara att den sokande byter vardgivare ett flertal
ganger. Ytterligare en sidan varningssignal kan vara att patienten
reser mycket langt for att uppsoka en allminlikare. Det tyder pa
att patienten av nigon anledning soker sig specifikt till en likare,
mojligen for att lakaren skriver tvivelaktiga intyg. Datum for in-
tyget kan ocksa avsloja fel, ett besok hos en privatpraktiserande
lakare klockan 08.00 pa julafton bor vicka misstankar. Forskri-
varkoden, som dr personlig och ska folja ett visst monster, finns
inte alltid med pd intygen di den inte dr obligatorisk. Men den
talar om huruvida en lidkare har forskrivarritt eller ej. Finns inte
forskrivarkoden med kan det vara nagot att utreda vidare.

Ett satt att klargora om en viss likare skriver tvivelaktiga intyg
ar att begdra in samtliga av ldkarens intyg och jamféra dem med
varandra. Intervjupersoner pa Forsikringskassan vittnar om goda
erfarenheter frén ett sddant projekt. P4 det sdttet kan avvikelser
littare upptickas. Aven genom att jimfora patientens olika intyg
kan avvikelser eller kopior upptickas. Citatet nedan belyser hur
enkelt det kan vara att manipulera ett intyg for att fa ytterligare
sjukpenning, ndgot som personen inte var berittigad till:

Jag gick titt som titt till likaren och skaffade nya sjukintyg.
Och det kostade ju pengar, 120 spann [i patientavgift]. Till slut
larde jag mig att de bara ville ha kopior, sd dd kopte jag en dator
med en scanner. Sedan dndrade jag bara datumen pa sjukinty-
get. Man hade 5-6 olika sjukintyg, och sd fick de snurra, kan
man sdga. Sd det var olika utformande varje mdnad.



Utlandska lakarintyg

Det hander att Migrationsverket far in utlandska lakarintyg i sina
arenden. Exempelvis kan en sjukdom eller diagnos dberopas som
anledning for myndigheten att skynda pa drendet. De utlindska
likarintygen ar mycket svéra att kontrollera dd det inte finns ndgon
mall att folja. Om de ar utstallda pa ett sprak som handlaggarna pa
myndigheten inte beharskar kravs en oversittning, vilket kan gora
att man tappar en del av informationen. Dessutom ar det svart att
komma i kontakt med de utlindska lakarna for att verifiera att
intygen ar dkta. Konsekvensen blir att handliaggare far godta de
utlindska intygen eftersom det r resurskravande och mycket svart
att kontrollera dktheten. Aven CSN hanterar utlindska likarintyg
i de fall studerande utomlands behover styrka sjukdom.

Bostadsintyg

For att erhdlla bidrag for bostadens kostnader krivs ett intyg
som visar hyrans storlek och vilka personer som bor i bostaden.
Darmed blir det aktuellt med ett bostadsintyg. De som hanterar
bostadsintyg ar framst Forsakringskassan, kommunerna och Pen-
sionsmyndigheten. Visserligen folkbokfor Skatteverket personer pa
adresser, men de hanterar inte intyg avseende bostadens kostnad.

Bostadsintyg innefattar hyresspecifikationer, hyresavier, hyres-
kontrakt, kontrakt pa bostadsratt, kontrakt pa andrahandsuthyr-
ning och liknande handlingar. Intygsgivaren blir da en hyresvard
eller motsvarande. Eftersom intygen ofta lamnas in av den sokan-
de, och inte automatiskt kommer myndigheten tillhanda, limnar
det utrymme for manipulationer.

Varianter pa felaktiga bostadsintyg

® Genom att o6ka beloppet pa hyran betalas ett hogre ersatt-
ningsbelopp ut. Ibland 4r hyresvirden delaktig i brottet, dvs.
hyresvarden stiller ut en avi med ett hogre belopp dn den
faktiska hyran.

e [ andra fall har personen sjilv manipulerat hyresvirdens in-
tyg. Exempel finns pad drenden med mycket enkla forfalsk-
ningar ddr hyran har dndrats till ett hogre belopp genom att
andra uppgifter for hand och kopiera om intyget. Det finns
aven exempel pa mer valgjorda forfalskningar.

e Personer skriver sig pa en annan adress dn dar de ar bosatta.
Ett exempel ar skenseparationer, ddr tvd personer separerar
pa pappret for att fa bostadsbidrag, ekonomiskt bistand el-
ler underhallsstod. Intervjupersoner berdttar om uppgifter i
bostadsintygen som avser en helt felaktig adress. Adressen ar
orimlig genom for liten bostad i forhéllande till antal personer
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som bor dar, eller att adressen gar till en sommarstuga el-
ler foretagslokal. Da fler barn berattigar till hogre ersittning
forekommer felaktigheter med antal boende i bostaden. En
garningsperson konstruerade ett intyg som avsdg vardnaden
av ett barn som i sjilva verket bodde hos den andra foraldern.

Folkbokforingen staller till det

Det finns ingen grans for hur manga som kan vara skrivna i sam-
ma bostad. Orimliga exempel finns pa 50 boende i en ligenhet pa
ett rum och kok. Det finns flera exempel i materialet pa ett tiotal
personer boende i samma lagenhet. Att alla skulle bo dir ar inte
troligt. Ett annat problem ar att vissa fastigheter saknar upprat-
tade ligenhetsnummer. Det forsvarar for folkbokforingen att iden-
tifiera ett stort antal registrerade personer pa en enskild ligenhet.

Studieintyg

Med studieintyg avses hir betyg fran gymnasiet eller komvux, an-
tagningsbevis, betyg och examensintyg fran hogskola och univer-
sitet som rapporteras in i LADOK-systemet. Nastan alla svenska
universitet och hogskolor dr anslutna, detsamma galler CSN.
Studieintygen inkluderar dven utlindska betyg och examina. Nar-
varorapporter anger om gymnasiestudenten ar berittigad till stu-
diebidrag. Ett studieintyg Oppnar dven for fortsatta studier i Sve-
rige, betyg frdn komvux ger mojlighet till hogskoleutbildning, en
grundexamen fran ett utlindskt universitet kan berattiga till studier
pa avancerad niva i Sverige. En antagning till en utbildning som ar
godkind av CSN ger tillgdng till studiemedel. Med ett examensin-
tyg kan personer soka och fa jobb inom det filt som examen dr
utfardad, vilket gor att personen kommer in i valfirdssystemet, far
en lon, en sjukpenninggrundande inkomst samt en pensionsgrun-
dande inkomst. Det ar Universitets- och hogskolerddet som gor en
bedomning av utlandska betyg eller examina och jamfor dessa mot
svenska motsvarigheter. De hanterar dven svenska betyg som ligger
till grund for ansokan till hogskola och universitet.

Olika utseende pa intygen

I dagslaget ser de svenska studieintygen olika ut. De varierar mel-
lan lirositena, men dven over tid fran ett och samma lirosite.
Ibland skiljer sig intygen at mellan fakulteterna vid samma uni-
versitet. Eftersom utseendet varierar si mycket blir det svart for
arbetsgivare att avgora om ett studieintyg ar dkta eller ej. Intervju-
personer menar att intyget da forlorar en igenkanningsfaktor, som
ar viktig vid bedomning av intygets dkthet. Kontroll av studieintyg



ar inget som aligger arbetsgivaren, den kontrollen ska snarare vara
gjord tidigare i processen.

Nir det giller utlindska intyg rader sjalvklart stora variationer
dd de kommer fran hela virlden. For att bedoma att sddana intyg
ar korrekta forutsatts handlaggare med ratt kompetens pa det spe-
cifika omrade som intyget avser.

Varianter pa felaktiga studieintyg

Det forekommer felaktiga intyg pa utbildningsomradet. Dessa in-
tyg kan vara av olika karaktar:

o Studieintyg fran bluffuniversitet. Det finns sa kallade bluffuni-
versitet som utfirdar examensbevis och betyg mot betalning,
oftast med sma eller inga krav pa den kunskap som intyget
ger sken av. Bluffuniversitet utger sig for att vara ett legitimt
larosite, men s ar inte fallet. De ar enbart en instans vars
primdra uppgift dr att silja examensbevis till vem som helst
(Ezell och Bear 2005). Ofta skiljer man pa de bluffuniversitet
som stiller vissa krav pd sina kopare och de som inte stiller
ndgra krav alls. Det hela ror sig om en transaktion mellan
kopare och saljare. Vill personen ha hogsta betyg i sitt exa-
mensbevis kostar det mer.

o Forfalskat intyg fran ett ackrediterat universitet. Forfalskade
betyg fran ackrediterade universitet, framst engelsksprakiga,
forekommer runt om i varlden. Pa internet finns sidor som
specialiserat sig pa att silja forfalskade betyg fran riktiga uni-
versitet. Utmarkande ar att svenska utbildningar verkar vara
sarskilt populdra. En teori ar att hogre utbildning i Sverige har
gott rykte, men dven att svenska betygshandlingar dr enkla att
forfalska da de trycks pa vanligt arkivpapper (HSV 2005:25).

o Kopta eller forfalskade intyg pa studier fran utlandet. En per-
son som avlagt examen eller studier utomlands kan ansoka
om en bedomning hos UHR for att kunna soka sig vidare i
systemet. Nar studieintyget godkinns kan personen soka sig
till hogre utbildning i Sverige eller s6ka arbete pa meriterna.
Hir forekommer forfalskade och manipulerade handlingar.
UHR blir darfor en viktig grindvakt vid den hir typen av
bedomning, men den ir svdar. Manga linder har en otydlig
struktur kring utbildning och i vissa fall existerar inte langre
det larosate som betyget eller examina avser.

® Manipulerade och felaktiga betygsdokument. Exempel finns
pa manipulerade gymnasie- och komvuxbetyg. Betygen har
hojts och kurser har lagts till for att i forlangningen ge be-
horighet till utbildning pa hogskola eller universitet. Framfor
allt ar det de attraktivaste utbildningarna — jurist, likare och
tandlikare — dar felaktiga betyg i vissa fall legat till grund
for en antagning. Manipuleringen kan besta i att en person
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byter ut personnummer och namn pa en handling med riktigt
bra betyg. Det finns dven exempel pa helt forfalskade betyg,
personen har aldrig ldst pa komvux. Fall finns p4 CSN dar
studenten sjilv skickar in felaktiga studieresultat. Det fore-
kommer inom utlandsstudier diar den studerande tagit for fa
universitetspoang for att fi nya studiemedel.

o Falsk eller felaktig studieforsikran. For att erhdlla studiebi-
drag och studieldn for studier utomlands kraver CSN att den
studerande bland annat limnar in ett antagningsbevis och
studieforsikran. Detta kan betraktas som en typ av intyg om
studier. Det forekommer att personer lamnar en felaktig stu-
dieforsikran eller felaktigt antagningsbevis. I vissa fall har de
dessutom forfalskat stimplar och liknande fran larositet for
att det ska se ut som ett korrekt intyg. Det sker framst i ut-
landsdrenden eftersom CSN betalar ut en forhallandevis stor
klumpsumma som bidrag vid terminens borjan.

Beslut om l6negaranti

Nir ett foretag gar i konkurs och inte kan betala ut 16n till sina
anstillda kan en ansokan om statlig lonegaranti upprattas. Vid
ett beslut om lonegaranti kan de anstillda fa ersittning for 16n
eller liknande som arbetsgivaren ar skyldig arbetstagaren. Arbets-
tagaren kan ocksa fa uppsidgningslon. Det maximala beloppet for
lonegaranti ar fyra prisbasbelopp (2015 uppgér det till 178 000
kronor).

Det ar konkursforvaltaren som fattar beslut om lonegaranti efter
att ha gatt igenom bolagets dokumentation avseende bokforing,
uppgifter om antalet anstillda och anstillningskontrakt. Bedomer
konkursforvaltaren att lonegaranti dr berattigad skickar den in ett
beslut till Lansstyrelsen avseende lonegaranti. Det dr sedan Lans-
styrelsen som i sin tur administrerar och betalar ut lonegarantin.

Beslutet blir darmed en viktig handling och en doérroppnare till
den statliga lonegarantin. Det finns nagra olika varianter av felak-
tigheter:

* Forfalskade beslut om lonegaranti. Konkursforvaltarens brev
och namnteckning forfalskas och ett forfalskat beslut skickas
in till Lansstyrelsen.

o Anstillningsforballanden fabriceras. Bolagsforetradarna for-
soker morka fel eller dndra i bokforing och andra dokument
for att det ska se ut som att foretaget haft fler anstillda, eller
betalat ut mer i 16n dn vad det egentligen gjort. Eftersom det
ar tidigare dokumentation som konkursforvaltaren har att
forlita sig pa forekommer att felaktig dokumentation leder
till felaktiga beslut.

o [dentitetsfusk i samband med konkurser och lénegaranti. De
anstillda existerar inte alls, det kan vara falska identiteter el-



ler kapade identiteter. I vilket fall 4r det en garningsperson
som genom pahittade anstillda erhéller [onegaranti.

En intervjuperson uttrycker det som att det ar hanteringen av do-
kumenten som skapar tillflle till brott. Det dr relativt enkelt att
forfalska dokument, sirskilt sidana som ska visa vad som skett
tidigare. Till det kommer att aktuella uppgifter saknas som kan
bevisa vad som hant och hur anstillningsforhéllandena i foretaget
sett ut. D3 blir konkursforvaltaren tvungen att forlita sig pa den
dokumentation som finns.

Det blir darmed en stor risk att lonegaranti betalas ut pa felak-
tiga grunder eftersom uppgifterna fran foretaget far det att se ut
som att det har gatt ut lon och att foretaget har betalat in skatter
och avgifter. Eftersom kontrolluppgiften slipar efter med ett ar
blir det i praktiken svéart for andra myndigheter att kontrollera
uppgifterna i fortid, man far forlita sig pa de underlag som finns.

Linsstyrelsen har dock blivit mer noggrann i sin kontroll av
besluten, men en konkursforvaltare menar att sd linge blankett-
systemet (besluten) finns foreligger risk for bedragerier. En ytter-
ligare killa till fel 4r kravet pa konkursforvaltare om skyndsam
handlaggning. De hinner kanske inte griva sa djupt som de skulle
behova for att uppticka felaktigheter. P4 ytan kan allt se bra ut for
foretaget och ett beslut avseende lonegaranti fattas pa dessa grun-
der. Intervjuade konkursforvaltare berdttar ocksa att de riskerar
kritik om de lagt ner for manga arbetstimmar pa granskning.

Kontoutdrag

Kontoutdrag ar framst aktuellt hos kommunerna, men aven hos
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. I vissa fall, oftast med
barn till EU-medborgare som arbetar i Sverige, tar CSN in konto-
utdrag som intyg pa forsorjningsberoende.

I drenden med ekonomiskt bistdnd ska de sokande bifoga kon-
toutdrag fran banken for att visa att de saknar inkomster som de
inte fir kombinera med ekonomiskt bistind. Kontoutdragen kan
aven anvandas for att visa att hyran ar betald.

Det finns ett intresse hos den som avser fuska att andra pa kon-
toutdraget for att dolja andra inkomster. En intervjuperson fran en
kommun berittar:

Jag vet att vi bade ett drende ddr det var en kille, det var ganska
bra gjort dndd. Han bade tagit bort a-kassa pa sitt kontoutdrag
sd det sdg ut som bhan inte hade ndgra inkomster. Sedan berdit-
tade han att han kopt tjdnsten att fa kontoutdragen manipule-
rade. Han betalade ndgra hundralappar per kontoutdrag.
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Varianter av felaktiga kontoutdrag

Eftersom kontoutdrag inte hamtas fran banken utan lamnas in av
den sokande finns utrymme for manipulationer och felaktigheter.
Exempel fran intervjuer och drenden visar:

® Manipulationer eller dndringar dir en inkomst eller transak-
tion har raderats fran utdraget. Ibland ar det skickligt utfort
vilket gor det svart for handlaggarna att uppticka felen. En
handlaggare uttrycker det som att denna typ av felaktiga kon-
toutdrag ar valdigt svara att uppticka. Det ar oftast slumpen
som leder till upptickt, exempelvis kan handlidggaren ha be-
gart in original och borjar jimfora utdragen med varandra.
Ibland ar dock kontoutdragen bristfalligt manipulerade med
synliga linjer dir andringar gjorts eller dar loggan och 6vrig
text pd utdraget hamnat snett. Det handlar om enkelt klipp
och klistrande.

o Kopt tjdanst i form av ett forfalskat kontoutdrag eller hjilp att
manipulera uppgifterna. Det finns uppgifter om att det gdr att
kopa sadana tjdnster pd internet som tar bort de transaktio-
ner eller inkomster som personen inte vill ska synas. Prisupp-
gifter for tjdnsten ror sig om nagra hundralappar beroende pa
hur mycket personen vill dndra i kontoutdraget.

Tidrapporter

Tidrapporter ar centrala vid assistansersattning och innehéller in-
formation om vem som arbetat och hur manga timmar. Assistans-
bolaget skickar in tidrapporter till Forsikringskassan som under-
lag pa utforda timmar av assistenterna. Det dr darmed ett viktigt
underlag for att faststilla att ritt ersittning betalas ut. Tidrap-
porterna ska skrivas under och godkinnas av den assistent som
tidrapporten avser. Det forekommer dock att tidrapporterna ar
felaktiga. Upplaggen kan se lite olika ut, men gemensamt ar att
fler timmar 4n vad som arbetats har rapporterats. I intervjuer och
arenden finns foljande exempel:

e Assistenten kan sjalv fylla i rapporterna fel. Vissa uppligg
bygger pa en 6verenskommelse mellan assistansbolag och as-
sistent, vilket betyder att tiden for utford assistans overdrivs
av assistenten.

e Tidrapporterna kan fyllas i in blanco. De skrivs under av en
assistent, men rapporten justeras av assistansbolaget. Aven
hér 6verdrivs tid for utford assistans.

e I vissa fall har assistenterna till och med varit pahittade. Fo-
retrddare for assistansbolaget har fyllt i rapporten. Ndgon as-
sistans har inte blivit utford alls.

e Brukaren har sjilv fyllt i tidrapporten och ”6kat pa” utford
assistans. Har behover inte assistansbolaget vara medvetet
om vilfirdsbrottet.



I ndgra fall har man inte brytt sig om att fylla i tidrapporterna sd
att de ska se realistiska ut. Exempel finns pa assistenter som ska
ha arbetat orimligt ldnga pass, en assistent gar tillbaka och arbetar
dagen efter en forlossning, arbete sker pa tider som dr orimliga da
det finns uppgifter att assistenten befunnit sig pd annan plats. Lik-
nande felaktigheter har ocksa noterats i tidigare studier (ISF och
Bra 2011:12, SOU 2012:6). Det tyder pa att man inte varit orolig
for upptiackt vid upprittande av de felaktiga tidrapporterna.

I andra fall ar bolagen mycket noga med att hélla fasaden uppe.
De har en informativ hemsida och begar lite mer sofistikerade
valfardsbrott. Ett exempel som kommit fram i studien ar just ett
sadant utat sett seriost bolag, men dir foretridare for bolaget
forfalskade rapporter och vida Overdrev antalet timmar. Assis-
tenterna hade laga loner samtidigt som bolaget sjalvt beholl den
mellanskillnad som uppstod mellan faktiskt arbetad tid och den
rapporterade tiden.

Problemet har ar att det inte gar att kommunicera tidrapporter-
na direkt mellan assistenterna och Forsakringskassan da assisten-
terna dr anstallda av bolagen. Reformer pa omradet gar langsamt,
intervjupersoner pa Forsikringskassan beskriver det som ett stort
steg bara att fa bolagen att borja anvianda Forsdkringskassans fast-
stillda blanketter.

Narvarointyg

Nirvarointyg ar aktuellt da en person har nadgon form av aktivitet
som ska redovisas till en utbetalande instans, exempelvis kommu-
nen, for att erhdlla ekonomiskt bistdnd. Aktiviteten kan exempel-
vis vara SFI-studier eller ndgon form av praktik. Inom aktivitets-
stod ska en anordnare spara uppgifter om deltagarens narvaro och
franvaro vid aktiviteten under tva ar. Forsiakringskassan kan sedan
begira ut uppgifter om narvaro och franvaro.

Det dr anordnaren av aktiviteten som ska fylla i narvaron, dar-
efter ska bade deltagare och anordnare skriva under rapporten och
kontrollera att uppgifterna stimmer. I de fall dir felaktiga nar-
varointyg upptickts inom kommunen har uppgifter om nirvaro
forfalskats efter att intyget signerats av anordnaren. Alternativt
har sdvil ndrvaro som anordnarens underskrift forfalskats. Det
finns till och med exempel pa praktikplatser som har varit helt
pahittade, de har aldrig existerat i verkligheten.

Intyg pa liv och dod

Pensionsmyndigheten betalar ut den allminna pensionen och ef-
terlevandepension. Pensionsmyndigheten kan i sin handlaggning
kriva in intyg som faststiller om en person ar vid liv eller inte, sd
kallade levnadsintyg samt dodsfallsintyg.
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Levnadsintyg

Personer bosatta utomlands som erhdller pension fran den svenska
Pensionsmyndigheten eller vissa ersittningar fran Forsakringskas-
san behover limna in ett levnadsintyg till myndigheten. Detta for
att utbetalningar inte ska gé ut till ndgon avliden. Levnadsintygen
ska stillas ut av en av Pensionsmyndigheten godkind intygsgivare,
det kan vara en ambassad eller myndighetens motsvarighet i det
aktuella landet. Det forekommer dock att levnadsintyg forfalskas
aven om Pensionsmyndigheten bedémer att det 4r mycket ovan-
ligt.

Dodsfallsintyg

I de fall en foradlder avlider kan barn efter att vissa villkor dr upp-
fyllda fa efterlevandestod och barnpension. Pensionsmyndigheten
kraver ett dodsfallsintyg om den avlidne var bosatt utomlands,
som visar att personen ar avliden. Det har hant att dessa intyg for-
falskas. I materialet finns exempel dir dodsfallsintyget forfalskats
helt, personen ir inte dod. Det kan ocksd vara sd att slaktband
forfalskas, ndgon vill hivda att den dr slikt med den avlidne per-
sonen fast s inte dr fallet. Eftersom bidraget riktar sig till barn
ar det sillan de som ar garningspersoner. Brottet begés i stillet av
vardnadshavare eller ndgon annan vuxen.



Intygsgivarna

Den som stiller ut det felaktiga intyget — eller utger sig for att vara
denne person — kallas hdr intygsgivaren. Avsnitten om varje in-
tygsgivare avslutas med slutsatser om varfor intygen blir felaktiga.
Dessa bedomningar bygger pa vad som kommit fram i drenden,
intervjuer, samtal till tipstelefonen och internetanalysen.

Arbetsgivaren — mycket att tjana
pa goda relationer med ”arbetstagare”

P4 basis av intervjuer och drenden kan tre typer av arbetsgivare
identifieras: den aktive bedragaren, den hjilpsamme vinnen och
den ovetande arbetsgivaren.

Den aktive bedragaren

Den aktive bedragaren uppticks framfor allt av de storre utbe-
talande myndigheterna. Skilet 4r att de antingen sjadlva har kon-
trollverksamhet eller far underrittelseuppgifter i forsta hand fran
Skatteverket, men dven Polisen och Ekobrottsmyndigheten kan in-
tressera sig for dessa bedragare. De beskrivs ofta som verksamma
i sma eller medelstora foretag, dar de ibland begdr olika ekobrott.

Vissa av bedragarna anvinder i sjilva verket bolag som inte be-
driver ndgon reell verksamhet eller som har skapats for att vara
brottsverktyg i olika ekobrott som skattebrott, bokforingsbrott
och bedrigerier. Arenden och intervjuer innehiller fall dir sidana
bolag anvinds for att producera arbetsgivarintyg av olika slag — i
vissa fall i betydande skala.

En intervjuad myndighetsperson berittar att foretag som an-
viands for att stdlla ut falska fakturor i svartarbeteshdrvor ocksa
producerar arbetsgivarintyg och lonespecifikationer. I dessa fall
kan intygen vara underskrivna av en malvakt, som vid niarmare
granskning inte framstdr som en trovirdig arbetsgivarrepresen-
tant. I ett fall menar en intervjuad utredare att “arbetsgivaren”
narmast slentrianmassigt skrivit en massa intyg och att denne inte
kan redogora for till vilka, det var sd stora mangder att han inte
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minns. En person som ringt till projektets tipstelefon berdttar om
ett par som anvande ett falskt arbetsgivarintyg och sedan utveck-
lade sin verksamhet som intygsgivare:

En pojkvin skrev ett falskt arbetsgivarintyg till sin tjej. Det stod
att hon arbetade i hans foretag. Hade cirka 35 000 kronor i
mdnaden ddr — trots att hon egentligen hade en drsinkomst pad
cirka 100 000 kronor for ett deltidsarbete hos en annan arbets-
givare. Ndr detta fungerade borjade de anvinda metoden pai
slaktingar, for att sedan utveckla den ytterligare. Jag tror att de
tar betalt for tjdnsten.

Exempel finns ocksé pa att foretag siljer anstillningserbjudanden,
vilket gor att personer far uppehdllstillstind och genom sitt “ar-
bete” kan komma in i valfirdssystemet. Intervjuer pd Migrations-
verket, Skatteverket och Forsikringskassan tyder i stdllet pa att de
flesta som kommer till Sverige pa detta satt ”forsvinner”, kanske
till andra EU-lidnder, eller utnyttjas som svart arbetskraft i andra
verksamheter. Vissa av de pastidda arbetsgivarna ar egentligen
rena bluffbolag som anvinder sig av skenanstillningar i syfte att
ta betalt for ett svenskt arbets- och uppehdllstillstind. De intervju-
ade myndighetspersoner som har hort summor fran involverade
personer pratar om tiotusentals kronor, ibland upp emot 100 000
kronor for ett anstillningserbjudande.

Exempel finns dock dir arbetsgivare redovisar att personer har
arbetat ndgra dagar i foretaget, innan de gar pa langvarig forald-
raledighet med fordldrapenning. En intervjuperson berittar att
myndigheten noterat att vissa arbetsgivare satt i system att ta in
anstillda som varvar arbete med ldnga foraldraledigheter, pa ett
sadant satt att den tolkar det som ett satt for arbetsgivaren att fa
ner l6nekostnaderna.

Ytterligare fall finns dar arbetstagaren visserligen arbetar for ar-
betsgivaren, men svart. En del av lojaliteten till arbetsgivaren dr
baserad pd att de far intyg sa att de kan ta sig in i de allmanna
systemen med exempelvis arbetsloshetsersittning och sjukpenning
(se aven Bra 2011:7, ISF och Brd 2011:12).

Lojalitet ar en aspekt, att man ar beroende av arbetsgivaren en
annan forklaring. En arbetstagare som precis har insett att arbetsgi-
varen inte redovisat kontrolluppgifter till Skatteverket dr orolig och
skriver pd ett internetforum. Arbetstagaren vet att arbetsgivaren har
stod fran Arbetsformedlingen, men inser att verksamheten bedrivs
svart. Samtidigt vagar inte arbetstagaren kontakta myndigheterna,
eftersom personen dr beroende av att fa ett intyg till arbetsloshets-
kassan for att fd ersdttning, nu nir anstillningen upphor.

I vissa fall dr arbetsgivaren hogst involverad i vilfirdsbrotten.
Det ar ofta fallet vid assistansersattning, [onegaranti och anstall-
ningsstod fran Arbetsformedlingen. For att f3 samtliga dessa bi-
drag kravs arbetstagare. Har dr det arbetsgivaren som begar det



allvarligaste brottet, men foljden av detta brott ar att arbetsgiva-
ren ocksa fungerar som intygsgivare for arbetstagaren”. Kortsik-
tigt sker det genom felaktiga tid- och nidrvarorapporter. Pa lingre
sikt genererar arbetet — 4ven om det bara dr pa pappret och inte i
verkligheten — kontrolluppgifter och ibland dven sirskilt skrivna
arbetsgivarintyg. Dessa anvinds sedan av vissa “arbetstagare” for
att fa egna bidrag. En polis beradttar om ett fall:

Vi bar ju ett annat assistansdrende dir hon dr pappersassistent,
som vi kallar det. Hon dr alltsd tidrapporterad pd ett papper, hon
far en vit inkomst. Hennes vinst dr att hon far en SGI [sjukpen-
ninggrundande inkomst| — deras vinst dr att de far hennes lon.
Hon har dessutom fdtt betala 5 000 kronor extra i mdinaden —
berdttar hon pd forboret — i en skatt tillbaka till assistansbolaget.

Naégra intervjupersoner och seminariedeltagare namner fall med
aktorer som i Arbetsformedlingens terminologi kallas lotsar och
leverantorer. Hir har det forekommit att enstaka lotsar varit in-
volverade i handel med anstillningserbjudanden. Dessa har salt
bade folkbokforingsadress och arbetsgivarintyg, for att maximera
sitt eget bidrag fran Arbetsformedlingen (nagot forenklat: ju fler
anstillda, desto hogre ersattning till lotsen). Uppgifter finns daven
om leverantorer som anvander arbetsgivare till att anstalla perso-
ner en eller ett par dagar. Leverantoren far da hogre resultatersatt-
ning frdn Arbetsformedlingen, och arbetsgivaren fir del av kakan
genom viss ersittning fran leverantoren. Dessa intyg kan ocksa
anvandas av arbetstagaren” i senare skede for att fa bidrag.

Inom kategorin den aktive bedragaren finns slutligen fall med
egenforetagare. Flera myndigheter kraver att ndgon annan, exem-
pelvis en revisor, ska skriva under arbetsgivarintyg. I praktiken
har i princip alla utbetalande myndigheter drenden dar sd inte har
skett. P4 s sitt ar girningspersonen samtidigt intygsgivare och
begdr bidragsbrottet utan insyn frin ndgon annan person. Forst
ndr utbetalningen utreds i en senare kontrollutredning, till foljd
av misstankar, har utredarna reagerat pa att sokanden sjilv har
intygat sin egen inkomst. Enstaka exempel finns ocksd dar smafo-
retagare “anstiller” varandra och skriver intyg.

Den hjialpsamme vannen

Arbetsgivare som benimns som den hjidlpsamme vannen beskrivs
som svarast att upptacka, men de forekommer dnda i ndgra dren-
den. Intervjupersoner menar att det ofta ar smaforetag, dar “ar-
betstagaren” ar god vin eller slikt med arbetsgivaren. Eftersom
det ror sig om mindre foretag kan arbetsgivaren sjalv, utan insyn
eller inblandning fran andra i foretaget, skriva dessa intyg.
Sdrskilt inom kriminella nitverk menar intervjupersoner att de
flesta kdnner nigon med ett foretag som kan skriva intyg at en
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ndra van eller familjemedlem. En kontrollutredare forklarar vilka
arbetsgivarna dr:

De kan ju vara kompisar, slikt, vinner ... Andra kriminella i
ndtverket, men exakt vilken roll de har dr svdrt for oss att veta.
Det kan ju vara alla méjliga. Jag tror sdllan att det dr stora se-
ridosa arbetsgivare, ddr man anvinder vinskapskorruption. Inte
vad jag kommer pd.

I de fall dar dessa arbetsgivare upptiacks galler det ofta nira fa-
miljemedlemmar, dir handliggare reagerar pa att de har samma
efternamn som sokanden. I andra fall ar foretaget lokaliserat
orimligt langt bort, har misstinkt 1dg omsittning eller dr rent av
konkursmaissigt. Till detta kommer att foretaget inte ar registrerat
som arbetsgivare eller att yrket inte riktigt stimmer Gverens med
sokandens historia. Ett exempel fran en intervju dr en person som
var anstalld som kock av ett taxibolag. Om garningspersoner ar
hdnvisade till den ndarmaste vankretsen ar det med andra ord svart
att hitta ett lampligt bolag som kan stilla ut ett intyg.

En intervjuperson pa en arbetsloshetskassa har vid ndgot tillfalle
misstankt att arbetsgivaren har hotats till att stilla ut felaktiga intyg,
men fler intervjupersoner pratar om vantjanster, mojligen mot viss
ekonomisk ersattning. En variant pa detta ar skuldreglering. En kon-
kursforvaltare fick i ett samtal med en arbetstagare reda pa att denne
fick ett intyg (som inte bara skulle generera arbetsloshetsersittning
utan ocksé lonegaranti) i stillet for att en skuld dterbetalades.

Den ovetande arbetsgivaren

Sarskilt arenden fran arbetsloshetskassorna och kommuner inne-
haller arbetsgivarintyg som forfalskats av arbetstagaren, ensam el-
ler med hjalp av ndgon. Med andra ord ar arbetsgivaren ovetande
om att den upptrader som intygsgivare, eller att den lamnat just
dessa uppgifter. Intervjupersoner pa utbetalande myndigheter har
darfor goda erfarenheter av att dessa arbetsgivare ar hjdlpsamma
att ta fram korrekta uppgifter nar de hor av sig och vill kontrollera
uppgifterna i intygen.

Ibland 4r det ratt arbetsgivare, men lonen har andrats eller an-
stillningstiden forldngts. T andra fall har girningspersonen bara
“kapat” en arbetsgivare. Enstaka exempel finns ocksd dér anstillda
pd ett foretag hjalper utomstaende att producera felaktiga arbetsgi-
varintyg, dock utan arbetsgivarens vetskap och godkinnande.

Slutsatser om arbetsgivaren

e Behover arbetstagare pa pappret for egna bedragerier.
e Siljer intyg, till betydande summor nar det giller arbetstill-
stand.



e Kan betala ligre svart I1o6n om man ar generts med intyg.

¢ Vill vara snall mot garningspersonen. De ar slakt, nara vanner
eller s har personen arbetat svart, men kan inte langre utfora
arbetet.

e Ser inte sig sjalv som intygsgivare i valfirdssystemet utan gor
det den blir tillfragad om. Bortforklarar det genom att tinka
att “arbetstagaren” behover intyget for att fa ett jobb med
battre villkor, en hyresritt eller liknande.

Lakaren — intygsgivare som vager tungt

Flera intervjuade myndighetspersoner betonar att likaren ar en
central intygsgivare, vilket kopplas ihop med att lakaryrket har
hog status. Darfor lagger handlaggarna stor vikt vid lakarintygen
och ifragasitter ogdrna uppgifter i dem.

Bevisligen haller dock vissa intyg lag kvalitet. For att 4nda kun-
na behélla bilden av den skickliga och ofelbare likaren kopplas
de daliga intygen ithop med en sirskild sorts likare — de beskrivs
som fuffens” eller oseriosa. PA myndigheter som hanterar en stor
mangd lakarintyg, framfor allt Forsakringskassan, finns stor erfa-
renhet av att tyda likarintyg, och det blir ocksa lattare att identi-
fiera oseriosa ldkare i den betydligt storre miangden seriosa. Situa-
tionen med likare dr dock inte fullt sd enkel. De olika faktorerna
som gor att dven seriosa likare ibland skriver felaktiga intyg sam-
manfattas ocksd i bild 3 lingre ner i detta avsnitt.

Hur hittar garningspersonen ”ritt” lakare?

Mycket i undersokningen talar for att vissa garningspersoner val-
jer likare med omsorg, oavsett kategori. Det dr dock svart att hitta
?ratt” likare. Resultatet blir, som i vissa drenden, att garningsper-
sonen i strid med sina ”sjukdomssymptom” akt till en likare som
saknar eller har helt fel specialisering. I vissa fall har lakaren dess-
utom sin praktik pd andra sidan staden eller saknar riktig mot-
tagning. I kombination med andra faktorer kan detta foranleda
sdarskilda kontroller frdn den utbetalande myndigheten.

Vissa garningspersoner testar sig fram och gér till nya likare
tills de hittar ndgon som ger med sig. En intervjuad likare hade
kollegor som skrev felaktiga intyg som denne likare vagrade stalla
ut. Flera intervjupersoner uttrycker att det gar rykten om vilka 13-
kare som gar att lura. En garningsperson beskriver hur man hittar
lampliga ldkare:

Det pratas internt, sddan hir information sprids snabbt i vin-
kretsen. Man berdttar for sina vinner och familj om bra likare.
Men man haller det dr.
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Den lurade eller omedvetna lakaren

Det som beskrivs som vanligast av intervjupersoner — fran saval
myndigheter, sjukvarden som girningspersoner — dr att vissa li-
kare dr naiva. Det gar att fabulera sjukdom, till foljd av att fa
likare har tid att gora ordentliga undersokningar. En del ir inte
sarskilt engagerade heller, eller med en intervjupersons ord: ”Man
halvljuger for en trott lakare som inte bryr sig.” Giller det kortare
sjukskrivningar utgdr de darfor frdn att patientens egen version
stimmer. En intervjuad likare menar att hon nog blev lurad i bor-
jan, men med tiden blev hon duktigare pa att skilja ut dem som
bara ville ha ett felaktigt intyg fran personer som vill bli friska.

En gdrningsperson ir inne pd att det inte dr sd svart att lura en
lakare, sa linge man har varit sjuk tidigare:

Och da gick jag in i viggen och mddde vildigt psykiskt daligt,
och blev sjukskriven. Men efter att tiden gick blev jag ju bdttre,
och borjade missbruka igen. Och dd borjade jag sitta det i sys-
tem — en psykisk obdlsa dr valdigt litt att spela pa. Sd jag var
sjukskriven i flera ar. /.../ Och sen far man ju ocksd ge ndgon
form av sken av att man inte vill ha det sd — man vill bha bjalp.

Naégra intervjupersoner ar inne pa att garningspersonerna har sva-
rare att lura en likare som kontinuerligt traffar sin patient, och
bedomer darfor att stafettlikare kan vara sdrskilt i riskzonen for
att bli lurade. Samtidigt kan en nira relation ocksa anvindas for
att manipulera intygsgivaren. En intervjuperson namner att exem-
pelvis arbetsterapeuter ibland skriver det felaktiga intyget for att
de dr lattare att bygga upp en relation med och lura, dn likaren
som ar mer fokuserad pa undersokningsresultat.

Slutligen har vissa lakarintyg manipulerats utan att lakaren kan-
ner till detta. Oavsett om det handlar om manipulerade intyg eller
lurade likare brukar de vara mycket hjalpsamma niar myndighe-
terna kontaktar dem med uppgifter om att patienten ar friskare an
intyget siager. Dessa lakare beskrivs ta sitt intygsskrivande uppdrag
pa allvar och vill inte utnyttjas for valfardsbrott.

Den pressade eller hotade lakaren

Den press liakare moter som resulterar i felaktiga intyg kan an-
tingen komma frdn arbetsgivaren eller patienten. Nir det giller
hotfulla patienter finns nigra exempel i undersokningen. En li-
kare papekar att det sillan finns rutiner och stéd kring hur sddana
hot ska hanteras. En intervjuperson som arbetat som handlaggare
inom sjukforsakringen minns att vissa likare ville ha hjalp fran
Forsakringskassan att vara ”elak polis” och forklara for patienten
att den blivit tillrackligt dterstalld for att ga tillbaka i arbete. Detta
for att sjilv slippa ta konfrontationen.



En ldakare och flera myndighetspersoner beskriver att det ofta
kan vara flera anhoriga med pa likarbesoket. De for personens
talan och det kan vara mycket svart for lakaren att fa kontakt med
patienten. Detta syns ocksa i flera drenden. En likare beskriver
hur man ibland undviker konfrontation med anhériga och att man
inte orkar propsa pa fler undersokningar. Da ar det enklare att
bara skriva det intyg de ber om. En lakare berattar om ett fall som
handlade om utokade assistanstimmar:

Det var anhoriga, eller sa var det den personliga assistenten
sjily, den personliga assistentens chef, den som drev det per-
sonliga assistansbolaget som sjilv ndrvarade, som var med och
drev pd, och som gdrna talade om for mig vad jag skulle skriva
i intyget. Det vill sidga; det var vildigt svdrt att gora en objektiv
bedomning, utan de avrapporterade ett antal problem — hon har
yrsel, buvudvirk, kan inte rora armar och ben, kan inte gd, kan
inte std ... Och det var vildigt svdrt att kontrollera om detta
stamde. Jag fick gd efter vad den anhoriga rapporterade, eller
assistenten eller chefen for bolaget. Och nir jag bad om att fa
dterkomma, och att vi behévde fler ... en utokad utredning eller
fler bedommningar sd blev de oftast sura och dberopade tidspress,
det skulle vara klart fort. Och i samtliga fall blev jag rddd. Min
rddsla hindrade mig fran att gora en bra bedomning.

For att inte ge avkall pa sin yrkesheder forsoker vissa lakare i stu-
dien signalera i intyget att ndgot ir fel. En ldkare kallar det svaga
intyg, att man skriver att objektiva fynd saknas (for de diagnoser
dar det dar mojligt att hitta sidana) men att patienten berattar x
och y. Och att anhoriga for patientens talan, men att det indi-
rekt framgdr att patienten sjalv inte fatt komma till tals. Detta
forfarande kriaver dock att mottagaren — handlaggaren — forstar
signalerna.

Missnojet med en likare som inte vill utfiarda ett felaktigt intyg
kan resultera i daliga skriverier ddr likaren hiangs ut exempelvis i
sociala medier. Flera likare och ndgra myndighetspersoner betonar
att den typen av hot ocksd paverkar klinikchefer och andra arbets-
givarrepresentanter som vill ha ménga patienter och ser dem som
potentiellt néjda kunder. Och kunderna ska fa vad de betalar for.

Enligt ndgra intervjupersoner riskerar likare som vigrar att
skriva felaktiga intyg att ses som ett hot mot affiarsverksamheten.
Darfor skapar ocksd vardvalet och klinikernas ekonomiska situa-
tion en press att leverera intyg, de intyg patienten vill ha (se vidare
ISF 2014:17). En ldkare konstaterar krasst att det inte finns ndgra
risker med att vara for snill, det genererar inga klagomal eller
kritik vare sig fran patienter eller chefer. Tillsynen upplevs ocksa
vara obefintlig. I den mén den forekommer initieras den i stallet av
klagomal fran patienter eller generos forskrivning av narkotika-
klassade likemedel.
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Den oseriosa lakaren

Minga intervjupersoner betonar att de oseriosa likarna ar fa.
Ibland beskrivs det framfor allt handla om lathet, eller en sddan
Overbelastning att dessa ldkare snarare producerar intyg dn vard.
Hir verkar intygen snarlika, i det mest extrema exemplet bytte
patienten kon under intygets gang, eftersom likaren inte orkat
andra genom hela intyget — som fran borjan handlade om en an-
nan patient.

I 6vrigt sdgs oseriosa likare vara taimligen motiverade att skriva
fylliga intyg som klarar en ytlig kontroll. Diaremot har de i nigra
arenden missat att skicka ivdag de remisser eller paborja de behand-
lingar de ndmner i intyget.

Vissa oseriosa likare tar extra betalt for felaktiga intyg. Ibland
har det handlat om privatpraktiserande lakare som fakturerar for
omfattande undersokningar, men dir utredning senare visat att
patienten bara varit dir en bridkdel av tiden. Med andra ord har
undersokningarna knappast utforts. Det finns ocksd exempel pa
vardcentraler eller andra kliniker som tydligt annonserar vad det
kostar att kopa ett intyg, snarare 4an att beskriva behandlingar och
vard. En intervjuperson menar att det ocksa finns verksamheter i
grazonen, privatmottagningar som har specialiserat sig pa diagno-
ser som inte ar riktigt accepterade och enligt hemsidan tar nigra
tusen kronor for ett intyg. Aven om intervjupersonen misstinker
att det inte ar kriminellt kan man diskutera det etiska i affarsidén.

Andra beskriver betalning under bordet, vilket ocksa figurerat
i tidigare studier (ISF och Bra 2011:12). Ett par myndighetsper-
soner har fran arbetsgivare fatt tips om likare som mot mutor
skriver intyg. Dessa arbetsgivare ogillar likarnas agerande och har
sjdlva drabbats eftersom de star for betalningen for vissa av sjuk-
dagarna. Intervjuerna talar for att man inte behover betala sarskilt
mycket extra for de felaktiga intygen. Nar summor namns handlar
det om enstaka tusenlappar. Det dr dock svart att bedoma sddana
uppgifter, dd det inte gatt att bevisa i nadgot av de drenden som
ingdr i studien.

Forsakringskassan har ocksd haft ett projekt dar de granskat
alla intyg under en viss period frin tvd misstankt oseriosa ldkare.
Att f3 en helhetsbild underlittade for dem att faststilla att det
rorde sig om just oseriosa likare. En sddan likare kan gora stor
skada — bara pa ndgra manader stoppades utbetalningar som upp-
gick till miljonbelopp (jfr ISF och Bra 2011:12).

Slutsatser om lakaren

e Likaryrket handlar om att bota och behandla patienter, inte
gora bedomningar av arbetsforméga och liknande till utbeta-
lande myndigheter.



Bild 3. Lékarens dilemma. Olika faktorer som paverkar lakarens bed6mning.
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e Likaren ir stressad och hinner inte utreda allt, utan far lita
pa patientens ord.

e Likaren har svart att gora bedomningar av patientens till-
stand. Andra personer talar i stillet for patienten — som anho-
riga, assistenter och assistansanordnare.

e Likaren ar rddd for sin hotfulla patient. Den kommer att
hianga ut likaren i sociala medier och skada dennes karriar.
Likaren far inget stod eller hjilp att skydda sig mot hoten.

e Likaren vill inte betraktas som obekvam av sin arbetsgivare
som stravar efter nojda kunder. Dessutom ar tillsynen obefint-
lig sd lange ingen klagar.

e Likaren tjdnar pengar pd att skriva felaktiga intyg.

e Likaren blev lurad av en 6vertygande patient. Patienten har
tidigare varit sjuk, det dr svart att avgora nir den dterfatt
arbetsformdgan om den inte vill beratta.

Hyresvirden

Hyresvirdarna intygar bade var en person bor och hur hog hyra
den betalar. Fastighetsdgarna spelar en viktig roll fér myndighe-
terna vid kontroll av bosittning.

Det finns tva typer av hyresviardar i materialet. Den forsta ar for-
mella hyresvardar, som ar av varierande storlek — fran sma privata
till stora inom allminnyttan. Den andra utgors av privatpersoner
som hyr eller d4ger en bostad och i sin tur hyr ut eller later personer
skriva sig som inneboende.

Formella hyresvardar — fran
ovetande till aktivt understodjande

Forutsattningen for vissa valfardsbrott ar att endast ena foraldern
eller partnern star pa ett hyreskontrakt. I sjilva verket bor bada
dar, men inte pa pappret da det hade minskat utbetalningar i form
av exempelvis underhallsstod, bostadsbidrag och ekonomiskt bi-
stand. Rimligen kidnner i synnerhet mindre vardar till vilka som
egentligen bor i bostaden.

> utbetalande

myndigheter

Aktuella intyg:

Hyres-
specifikationer

Hyresavier
Kontrakt
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En privat hyresvard betonar att allmdnnyttan ogidrna tar emot
svaga hyresgaster som kvinnor med dalig ekonomi, betalningsan-
mirkningar och kanske ocksd en missbruksproblematik. Social-
tjansten garanterar att hyran blir betald och dessa kvinnor ir ofta
mycket skotsamma, darfor har han sjilv haft flera sidana hyres-
gaster. Han upplever att de ofta 4r 6ppna med att de bor med en
partner i lagenheten, men att det inte far synas pad kontraktet for
att det i sa fall paverkar deras bidrag. Nar hyresvarden far fragan
hur han skulle agera om socialtjinsten undrade om kvinnan bor
ensam i ldgenheten svarar han:

Jag skulle nog visa mansklighet. Ofta dr dessa kvinnor trevliga.
De har jdvligt trakiga livshistorier. Jag har tvd fall just nu, och
bdda kvinnorna har varit misshandlade, och sexuellt utnyttjade.
De lever verkligen pa sambadllets botten. I det liget skulle jag
vara lojal med min hyresgast.

Exempel finns ocksa i undersokningen pa dnnu mer aktiva hyres-
viardar, som aktivt intygar att partnern inte bor pa den adressen
utan att bidragstagaren bor dir sjilv.

En kontrollutredare menar dock att det ar vanligare att hyres-
varden pa samma sitt som myndigheten ar lurad: ”Jag har inte
haft ett enda drende dir en hyresviard har medverkat till fusk.”
Det finns ocksa en hel del exempel diar man manipulerat eller upp-
rattat ett nytt felaktigt hyreskontrakt utan att hyresviarden varit
medveten om att den figurerar som intygsgivare. I vissa fall har
kommunen accepterat ett hyreskvitto, vilket ytterligare minskar
garningspersonens behov av att verkligen involvera en hyresvard.
I manga av dessa fall har ocksd den verkliga hyresvarden hjalpt
myndigheterna och korrigerat felaktiga uppgifter nar de tillfra-
gats, de har varit mdna om att inte dras in i ndgra vilfardsbrott.

Informella hyresvardar — fran vantjanster till industri

Vissa privatpersoner har manga skrivna hos sig, s8 manga att det
ar helt klarlagt att alla dessa personer inte bor pa adressen. Inter-
vjuer och drenden talar for att stora harvor med felaktiga folk-
bokforingar ofta har kopplingar till storskaliga skattebrott eller
handel med arbetserbjudanden. Dir finns det med andra ord dven
andra intygsgivare med i samma “hirva”.

For dessa ”svartviardar” med ménga inneboende handlar det i
vissa fall om stora extrainkomster. I ett fall talas om att lagenhets-
innehavaren tog 300-900 kronor per ”inneboende” pa pappret. I
andra fall ar det oklart om garningspersonen betalar for tjansten,
eller om det handlar om slikt och vianner som bara vill hjilpa till.
Det finns timligen organiserade hdrvor dir personer skenskriver
sig hos varandra och har olika inneboende, allt for att fa hogre
bidrag (jfr ISF och Brd 2011:12). En garningsperson berittar:
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Det finns ju sjilvklart manniskor [av vilka] man kan kopa nd-
gon form av stdlle att bo pa ... eller ndagot stdille man ska kunna
skriva sig pd. Oftast kan det ju ocksd ske hos ndgon som inte
har ndgot bidrag. Till exempel att jag da har en bra ligenbet.
Och dd kan ndgon annan skriva sig hos mig, vi skriver ett kon-
trakt ihop. Alltsd, det forekommer jdttemycket sant.

Slutsatser om hyresvirden

e Hyresvirden ser det inte som sitt ansvar att limna uppgifter
till myndigheterna, utan vill ha en god relation till hyresgas-
terna sd de tar hand om sina ligenheter och inte skapar pro-
blem.

e Nir hyran betalas av socialtjansten blir den alltid betald, so-
cialtjansten dr den optimala betalaren, varfor skulle hyresvar-
den inte hjilpa till att dstadkomma det?

® Hyresvdrden ar lojal med sin hyresgast, det ar den som ar
”kunden”.

e Hyresgasten har haft det svart i livet, om den personen vill sta
ensam pa kontraktet trots att det finns en sambo upplever inte
hyresvirden det som sin sak.

e Informella hyresvirdar har déliga rutiner och underlag, de
har inga ordentliga intyg. Hyresgisten far sjalv ordna med
papper och limna in till myndigheterna.

e Hyresvardens affirsidé ar att hyra ut sin adress till ”innebo-
ende”, och bryr sig inte om huruvida de hyr adressen for att
bega vilfardsbrott.

Myndigheter — omedvetna intygsgivare

Utlandska myndigheter ar osakra intygsgivare

Utlindska myndigheter ar viktiga intygsgivare for personer som  Aktuella intyg:
ar utlandsfodda eller svenskar som flyttat utomlands, men far ta  Identitetshandlingar

med sig vissa bidrag, som pension. Intervjupersoner frin utbeta-  Inkomstuppgifter
lande myndigheter betonar att det utanfor EU kan vara svart att ~ Dédsfallsintyg
bedoma vilka myndigheter som finns och darfor kan vara intygs-  Bostadsuppgifter

givare. Nagra intervjupersoner uttrycker att de kanske — genom
att krdava intyg som inte gar att fa, exempelvis fran svaga stater
som saknar fungerande forvaltning — tvingar den sokande att sjilv
konstruera intyg.

Ytterligare svarigheter som kommer fram i materialet dr att den
intygsgivande myndigheten har daliga rutiner och personalen ut-
fardar intyg utan att vara siker pd att det ar till rdtt person eller
beskriver korrekta forhallanden. I andra fall ar ndgon i personalen
mutad och utfirdar det intyg den far betalt for att ta fram. I ett
fall var det belagt att det var en anstilld slikting pd myndigheten
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—iett EU-land - som bidrog med ett felaktigt intyg. Svarigheterna
ska dock inte 6verdrivas. Vissa myndigheter har utvecklade sam-
arbeten som nar langt ut i virlden. En myndighetsperson beskriver
blandade erfarenheter av drenden med utlandskopplingar:

Vi har haft ndgot drende, jag tror det var ett land ndgonstans
i Afrika ddr svenska ambassaden faktiskt dkte ut till sjukbuset
och kontrollerade stimplarna [pd intyget|. Sjukhuset sdager att
det inte dr deras stamplar och personen inte avlidit hir. Pd nd-
got sdtt dr det vdl forfalskade intyg. Vi hade ocksd ndgot drende
med polisen i Indien, tror jag det var. Dér polisen hade gjort
en utredning med myndigheten i Indien, och de sa att det dr
billigare att kopa ett intyg i Indien dn vad det dr att forfalska
det ... Det dr ju svdrt med de landerna. Vi vet ju inte direkt hur
stamplarna ska se ut ... Vi har ju inte den kontakten med de har
landerna.

Vissa svenska myndigheter hamtar ocksa uppgifter fran varandra,
exempelvis om relationer. Det medfor att om den “inskrivande”
myndigheten — oftast Skatteverket eller Migrationsverket — har
lagt in felaktiga uppgifter s finns uppgiften i systemet. I vissa fall
finns ingen styrkt uppgift att ldgga in, men praxis sdger att myn-
digheten i vissa sddana fall ska lagga in osikra uppgifter. Det ska-
par problem eftersom andra myndigheter hamtar uppgifter utan
att prova om de dr sikra eller osdkra. Dessutom gors inte en ny
granskning av det felaktiga intyget.

Aven svenska myndigheter
forekommer som intygsgivare

Eftersom de flesta bidrag bygger pa inkomst- eller adressuppgif-
ter far Skatteverket en central roll som intygsgivare. I synnerhet
folkbokforingsuppgifter har hog trovirdighet och accepteras av
andra myndigheter, utan en nirmare tanke pd om Skatteverket har
fatt felaktigt underlag. Ytterligare en aspekt ar kontrolluppgifter,
som egentligen bara dr uppgifter limnade fran ett foretag till Skat-
teverket. Bolag som skapats i syfte att begd ekonomisk brottslig-
het redovisar i vissa fall kontrolluppgifter, men de ar rena pap-
persprodukter och behover inte bygga pd att skatter och avgifter
betalats. Uppgiften ”tvattas” dock av Skatteverket och blir till en
saker uppgift som andra myndigheter hamtar. Flera kontrollutre-
dare fran olika myndigheter betonar att detta blir ett problem, hir
forklaras det av en person fran Forsiakringskassan:

De uppgifter vi bar i vart system kommer ju i mangt och mycket
fran Skatteverket, sd lyckas man via Skatteverket fd in felaktiga
uppgifter sd ... Jag menar, det vi ser: inkomstforhadllanden, folk-
bokforingsadresser, allt sant hér ... Det ifrdgasdtter ju inte vi,
for det dr ju legitima uppgifter ddi de kommer frdan Skatteverket.



Och man kan ju tinka sig att det gdr vidare i steg fran oss ocksd
dd. Nu har jag inga konkreta exempel pd vad det kunde vara.

An svarare att ifragasitta kontrolluppgifterna blir det om dessa
bygger pa lonegaranti eller andra — i detta fall felaktiga — utbetal-
ningar fran vilfirdssystemet. Aven andra typer av inkomstbevis
fran myndigheter forekommer i enstaka fall. Det handlar bide om
forfalskade intyg och intyg med oriktiga uppgifter fran en arbets-
loshetskassa, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan.

Ytterligare ett centralt intyg som kan vara felaktigt ar utlandska
identitetshandlingar av olika slag. Dessa utfiardas ofta av utlind-
ska myndigheter eller saknas helt, men pd samma satt som Migra-
tionsverket och Skatteverket kan “tvitta” uppgifter om relationer,
blir identiteterna korrekta nir de fors in i svenska myndigheters
system. Skatteverket kan ocksd utfirda samordningsnummer, for
till exempel utlindska medborgare som sitter i bolagsstyrelser el-
ler ar registrerade som fordonsdgare. Dessutom forekommer att
myndigheter som Arbetsformedlingen, Transportstyrelsen och
kommunernas socialtjanster begir att Skatteverket ska utfirda
ett samordningsnummer for en person som kan sakna godkinda
identitetshandlingar. Eftersom frigan kommer fran en annan myn-
dighet finns enligt intervjupersoner en risk att det inte sker nigon
reell bedomning av identitetsfragan. I detta fall godtar Skattever-
ket uppgiften, som kommer fran en myndighet som ska ha kon-
trollerat identitetsfragan.

Ytterligare en sidovig att fa en identitet tvittad dr Universitets-
och hogskolerddet som nir de bedomer utlindska betyg eller exa-
mina ocksd kopplar ihop den med en svensk identitet. Medan de
har stor erfarenhet av att granska utlindska betyg och examens-
bevis av olika slag, finns inte samma mojligheter att gora en reell
granskning av identiteten.

Forvaltare, gode min och formyndare

Nagra exempel finns ocksd pa att gode main, forvaltare och for-
myndare skriver felaktiga intyg eller forfalskar handlingar. Det far
sarskilt stora konsekvenser for formanstagare som har svart att
gora sig horda, eller ens forstar att de medverkar till bedragerier.
Har de otur riktas eventuella dterkrav mot dem som forménstaga-
re, trots att det inte ar troligt att de fatt ta del av hela bidraget. Det
handlar om sa olika bidrag som assistansersittning, bostadsbidrag
och efterlevandestod.

Slutsatser om myndigheter

e Myndigheter borde ha starka motiv att lamna ifran sig kor-
rekta uppgifter. De ar dock ofta ovetande om sin intygsgi-
vande roll.
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¢ Myndigheternas fokus riktas mot egna mal och snabb hand-
laggning, inte pa systemet som helhet, som kan ha annan lo-
gik dn den som praglar den egna myndigheten.

e Trots detta litar man mdnga gdnger pa uppgifter frdn andra
myndigheter och godtar dem utan att utreda narmare.

e Utlindska myndigheter har sillan starka incitament att ta
fram intyg, ibland har de tvdartom intresse av att motarbeta
sina medborgare (opposition, flyktingar eller bara ”obekva-
ma personer”). Nar svenska myndigheter propsar pa intyg
finns en risk att sokanden borjar forfalska intyg.

e En utlindsk myndighet i en svag stat har inte mojligheter att
kontrollera uppgifter de far fran sin medborgare. Myndighe-
ten stdller darfor ut det intyg personen ber om eller vill betala
for.

Konkursforvaltaren
— en ovillig intygsgivare?

Nir ett foretag gar i konkurs lamnar de in en ansokan till tings-
ratten. I samband med rittens beslut utses en konkursforvaltare,
vanligen en advokat med erfarenhet av konkurser och affirsjuri-
dik. En stor del av arbetet med det sd kallade konkursboet handlar
om att gd igenom egendom och avtal, exempelvis med anstillda.
Dirmed ar det konkursforvaltaren som gor en bedéomning av vilka
som ar anstillda och vilka av dessa som inte fatt all sin 16n. Sedan
fattar forvaltaren beslut om lonegaranti.

Oavsett intyg betonar intervjuade konkursforvaltare och perso-
ner fran flera myndigheter att det vanligaste dr att konkursforval-
taren helt enkelt utgdr fran vad garningspersonen, den pastddda
arbetstagaren, siger. Vid sidan av att konkursforvaltare faktiskt
kan bli lurade ligger det inte i deras uppdrag att vara alltfor kri-
tiska, som flera intervjupersoner betonar dr lonegaranti en social
skyddslagstiftning.

Vikten av att virna om de anstdllda som hamnat i klam lyfts
fram av flera konkursforvaltare. Det kan vara ett skal till att skriva
arbetsgivarintyg nir arbetsgivaren inte gar att nd, dven om de kon-
kursforvaltare vi intervjuat tydliggor att det ar mycket sillsynt:

Jag tillhor de som i 99,9 procent av fallen vigrar att gora det.
For jag vet ju ingenting om hur mycket folk har jobbat tidigare.
Ska jag intyga ndgot, da vill jag veta att jag kan std upp for det
hér. Det jag kan gora dr vil mojligtvis att skriva pd pappret
att jag av bokforingen kan se att personen har fdtt loneutbetal-
ningar under en viss tid. Men att fylla i sjdlva arbetsgivarintygs-
blanketten ... Det vill jag inte gora. Lika lite som jag skriver pd
betyg eller ndgot annat.



Aven om nigra myndighetspersoner ar kritiska mot vissa konkurs-
forvaltare som ar val godtrogna eller oversiktliga betonar i stort
sett alla intervjupersoner som pratar om lonegaranti att konkurs-
forvaltare kan fa kritik om de gor for grundliga utredningar. En-
staka myndighetspersoner hoppas att pendeln nu svinger tillbaka
nar en dklagare har anmailt konkursforvaltare till advokatsamfun-
det for att de brustit i sin granskning.

Att anstillda pa advokatbyraer kan bli foremal for otillaten pa-
verkan, sirskilt om garningspersonen har en hallhake pa dem, har
framkommit i bdde svensk och utlindsk forskning (Bra 2014:4,
Gounev 2012, Antonopoulos och Tagarov 2012, jfr Middleton
och Levi 2004, jfr Lankhorst och Nelen 2005). En intervjuper-
son kanner till ett fall diar konkursforvaltaren ska ha blivit kart-
lagd och utsatt for subtila hot och skadegorelse fran en kriminell
gruppering. Hoten accentuerade ju ldngre beslutet om lonegaranti
drojde, men nir avslagsbeslutet kom lugnade situationen ner sig.
I detta fall lyckades girningspersonen med andra ord inte att fa
konkursforvaltaren att bli intygsgivare.

Dessutom finns fall diar garningspersonerna helt enkelt har for-
falskat konkursforvaltarens beslut, med andra ord har konkurs-
forvaltaren varit helt ovetande om att den varit intygsgivare. En
drabbad konkursforvaltare betonar att det kdnns frustrerande att
ha utnyttjats som mojliggorare till utbetalningar av lonegaranti,
aven om garningspersonerna gjorde detta helt pa egen hand.

Slutsatser om konkursforvaltaren

e Konkursforvaltaren ser det inte som sitt uppdrag att kontrol-
lera, utan vill snabbt komma till beslut om l6negaranti om det
inte finns uppenbara fel.

e Uppdraget ses som att uppratthalla en social skyddslagstift-
ning och inte misstinka arbetstagarna.

e Aven om konkursforvaltare pa egen hand fattar beslut upp-
levs ansvaret som delat da Lansstyrelsen gor utbetalningen.

e Konkursforvaltaren utsitts for hot och paverkas av foretra-
dare for bolaget eller arbetstagare.

Intygsgivare inom bank,
redovisnings- eller revisionsbyraer

Banker ofta ovetande

I vissa situationer har varken myndigheterna eller “kunden” di-
rektkontakt med intygsgivande banker. Kunden kan sjilv skriva
ut kontoutdrag fran internetbanken. En svarighet som seminarie-
deltagare lyfter fram dr att kunden genom vissa internetbanker
kan valja vilka transaktioner som ska synas pa utskriften. Med
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andra ord kan sokanden helt utan att formellt manipulera skapa
missvisande kontoutdrag. P4 sa satt ar banken helt ovetande om
att den fungerar som intygsgivare. I andra fall stills handlingar
ut av banken, exempelvis transaktionsunderlag, men manipuleras
av sokanden. Intervjuer och drenden visar att kvaliteten pd mani-
pulationerna skiftar, nar det giller sdval manuellt som maskinellt
framstallda handlingar.

Ytterligare en variant som sags forekomma bland utlandska stu-
denter, ar att de har ett korrekt kontoutdrag, men fran fel bank-
konto. Nir studenterna soker masterprogram behover de visa att
de har pengar pa ett konto som ticker terminsavgift och levnads-
kostnader forsta terminen. Det finns exempel dir studenten hyrt”
tillgang till ett konto med tillrackligt bra saldo for att klara en
sadan granskning.

Bokfoéringsbyraer och revisorer inte sa noggranna

Arbetsformedlingen begir i vissa fall in bokforing for att inte be-
hova basera sin bedomning pé osidkra underlag som sokanden sjilv
enkelt kan manipulera. Bokforingsunderlag dr dock inte hundra-
procentigt sakra, sarskilt om bokforaren ar delaktig i bedrageriet.
I ett lonegarantiarende som beskrivs av en myndighetsperson hade
revisorn utsatts for hot for att ta fram felaktiga handlingar.

I négra fall finns tecken pa att revisor och bokfoérare skriver
e-post och andra handlingar och bekriftar uppgifter som de fatt
fran foretagaren, utan att veta sakert att uppgifterna ar korrekta. I
ett drende finns misstankar om att garningspersonen har forfalskat
revisorns namnteckning pa ett intyg om Ion.

Att yrkesgruppen ar intressant for organiserad brottslighet fram-
gar ocksad av en intervju med en revisor. Han upplever att grovt
kriminella i hans narhet forsoker involvera honom i sina affarer
som ror foretag, dock inte genom hot utan manipulation och for-
sok till vanskapskorruption. Affirsidéerna handlar exempelvis om
punktskattebrott med cigaretter. Han haller sig undan dylika for-
slag men kan forstd hur andra inom yrkesgruppen blir intygsgivare.
Att gruppen anvinds av personer inom ekonomisk eller organise-
rad brottslighet har ocksé noterats i tidigare studier (se exempelvis
Bra 2011:7, Gounev 2012, Lankhorst och Nelen 2005).

Slutsatser om banker, bokforings- och revisionsbyraer

e Vissa aktorer kanner inte till fusk, de vill bara hilla sig val
med kunderna. De ser inte sin intygsgivande roll nir kunder
ber om underlag.

e Banker vill ha nojda kunder och hoga betyg for service. Det
medfor att de forenklar for kunden att snabbt och enkelt ta
fram saldobesked och kontoutdrag.



e Eftersom ekobrottslingar och personer inom organiserad
brottslighet i vissa fall anvander personer med finansiell kun-
skap, dr det inte férvanande att samma yrkesgrupper anvands
for att skriva felaktiga intyg.

Larosaten

Lirosdtena i intervjuer och drenden kan delas in i riktiga och orik-
tiga utbildningsinstitut. Det handlar om flera olika utbildnings-
nivder, frin gymnasieskola och vuxenutbildning pad samma nivé,
via privata yrkesutbildningar, folkhogskolor till hogskolor och
universitet.

Riktiga larosaten

I fallen med riktiga larositen dr de ofta ovetande om att de ar
intygsgivare. En variant dr att personen sjalv forfalskar ett dkta
intyg eller anlitar ndgon att gora det. I ett drende framgar att en
professionell forfalskare utfort arbetet for ndgra hundralappar. Ett
annat drende kretsar kring en skuld mellan tvd personer. I stallet
for att betala tillbaka pengar forfalskar personen betyg at galdena-
rens slakting, for att den ska komma in pa en attraktiv utbildning
(dar man ocksa far studiemedel).

De flesta intyg kommer direkt fran larositets databaser via elek-
tronisk overforing, men det finns ocksd exempel pa intyg som sna-
rare stills ut av en larare, som en handledare eller en kursansvarig
larare. Dessa har rimligen mindre vana an lirosiatenas administra-
tiva enheter av att vara formell intygsgivare. Det far vissa intervju-
personer att mena att sddana intyg och intygsgivare bor granskas
sarskilt noga. De exempel som finns i materialet handlar dock om
att eleven eller studenten sjilv forfalskar lirarens underskrift och
”forbattrar” exempelvis sin niarvaro. Lirarens fokus ligger troli-
gen pa undervisning och inte pa kontrollfunktionen.

En larare som ringt till tipstelefonen berittar att det finns gym-
nasieelever som skolkar stora delar av terminen, men utan att man
antecknar frdnvaro. Skilet ar press fran vissa skolledningar att ha
med alla “elever” pa listorna — oavsett om det dr en privat eller
kommunal skola — for att fa skolpeng. I vissa fall tror lirarna att
eleverna gor andra saker som att spela dataspel, i andra fall miss-
tanker de att eleverna inte ens vistas i Sverige. Att detta kan vara
ett problem bekriftas av ytterligare tva larare. Den ena upplever
dock att CSN bérjat kontrollera narvarorapporteringen mer noga.
Foljden om det fuskas med nirvarorapporteringen blir i vart fall
felaktiga utbetalningar fran CSN. Bada parter vinner pd valfards-
brottet, eleven far sitt bidrag och skolan likas3.

Gillande ett par gymnasieskolor och vuxenutbildningar pa sam-
ma niva verkar det ha funnits storskalig forfalskning eller produk-
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tion av felaktiga betyg. En annan variant pa felaktigheter ar att en
person som arbetar pa skolan sjalv stiller ut ett intyg. Enstaka ex-
empel finns pa detta i materialet. Det handlar bade om tjdnster ut-
forda av slikt och vanner, och om ndgot som personen betalar for.

Eftersom offentlighetsprincipen dr stark i Sverige gir det att
kontrollera examina med hogskolor och universitet. Nagra inter-
vjupersoner menar att detta innebar att marknaden for forfalskade
handlingar fran svenska skolor ar liten. Med andra ord borde ut-
lindska universitet vara vanligare som intygsgivare. Ytterligare
en aspekt dr att sedan fler och fler gymnasieskolor och komvux
anslots till den nationella betygsdatabasen har forfalskningarna av
sddana betyg minskat.

Oriktiga ”utbildningsinstitut”

Nagot forenklat bestdr denna kategori av foretag som via hem-
sidor siljer betyg, examina och ibland dven andra forfalskningar
av exempelvis identitetshandlingar. Négra intervjupersoner ger ut-
tryck for att det dr ett problem att vilket foretag som helst kan ha
ordet university i namnet, utan att for den sakens skull bedriva
akademisk undervisning. Det ar inget skyddat begrepp, som i ex-
empelvis Norge.

Intervjuer och drenden innehdller ocksa fall dir sokanden har
anvint bade dkta och falska dokument fran olika bluffuniversitet
och liknande. Det handlar om dkta dokument fran bluffuniversitet
och forfalskningar diar man anvidnt examina fran riktiga univer-
sitet som mall. Ett par intervjupersoner har till och med sett for-
falskningar av handlingar fran bluffuniversitet.

Nagra sddana institut har lokaler dar viss verksamhet bedrivs,
men knappast av den kaliber som examina ger sken av. Andra har
haft adress och brevlddor i industriomrdden eller pa kontorshotell.
I ett drende finns misstankar om ett foretag som tillhandahaller yr-
kesutbildningar. Det dar dock svart att nysta vidare i saken eftersom
sddana utbildningsforetag enligt en intervjuperson inte verkar ha do-
kumentationskrav pa hur utbildningen har gatt till. Dessutom finns
det inga prov- och testresultat arkiverade. Darfor ar det svért att
avgora om det verkligen bedrivits ndgon utbildning. Flera av elev-
erna” har i vart fall gjort annat de dagar de skulle ha haft lektioner.

Slutsatser om larosaten

e Lirositena forstdr inte sin roll som intygsgivare. De bedriver
utbildning och vill genom intygen hjilpa ut personer i arbets-
livet — ¢j in i vdlfardssystemet.

e Vissa foretag saljer felaktiga intyg och tjanar pengar pa det.

e Vissa larosdten har egna incitament, i form av skolpeng eller
andra offentliga medel, for att dolja franvaro.



Garningspersonerna

Detta kapitel handlar om de som begar vilfardsbrotten, garnings-
personerna. Kapitlet dr indelat i tva delar — gdrningspersoner som
har foretag och de som saknar foretag. Forst kommer dock ett av-
snitt om personernas tidigare brottsbelastning och anviandningen
av radgivare.

Annan brottslighet

Vissa garningspersoner i drenden och intervjuer har tidigare brotts-
belastning, det giller sirskilt de som anvint foretag som ett rent
brottsverktyg eller som genomfort mer omfattande vilfiardsbrott.

Skatte-, bokforingsbrott och bedrigerier dominerar hos de tidi-
gare brottsbelastade personerna i intervjuer och drenden. Da en
hel del av intygen kommit till for att konstruera vita inkomster
ndar man i sjdlva verket arbetat svart finns en tydlig kontaktyta
mot skatte- och bokféringsbrotten. Arenden och intervjuer visar
att vissa foretag ocksa anviander anstillningsstod fran Arbetsfor-
medlingen som en del i sitt skattebrottsupplagg. Skatte- och bok-
foringsbrotten handlar framfor allt om svartarbete, men exempel
finns ocksd pd moms- och ROT-bedrigerier.

En del av dessa brott verkar ha uppkommit till f6ljd av sjukdom
som minskat omsdttningen, omojliggjort uttag av 1on och gjort
att foretagaren kommit efter med bokforingen. I denna process
har foretagaren konstruerat felaktiga intyg for att battra pd sin
sjukpenninggrundande inkomst. P4 s sitt ar det samma faktor
— sjukdom — som varit startskott for bade bokforingsbrottet och
vilfirdsbrottet. De bedrigerier det handlar om adr andra valfards-
brott — i ett par drenden begds brotten i flera EU-linder. Dessutom
finns exempel pa kreditbedrigerier, forsakringsbedragerier och
urkundsforfalskningar. De olika bedragerierna kan ske parallellt
eller avlosa varandra.

Det finns inga tydliga floden fran en bedragerityp till en annan,
utan bytet av brottstyp sker troligen snarare till f6ljd av nya ”af-
farsmojligheter”. Garningspersonerna kan lika girna dterga till
en tidigare form som att fortsitta med den nya. Dessutom finns
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exempel i intervjuer och drenden pa harvor dar kapade eller pahit-
tade identiteter anvants for en mangd olika bedragerier parallellt.

Undersokningen innehaller ocksa ett inslag av personer inom
det myndigheterna ofta kallar grov organiserad brottslighet. Dessa
personer beskrivs som mangsysslare, hiar av en myndighetsperson:

Det dr nog ett ganska brett spann av brottslighet. Ekonomiskt,
och det finns nog vanligen mer. Droger och vdld och sddana
bitar. Det dr sidana som dr kinda for det mesta.

Till myndighetspersonens lista kan flera brottstyper infogas som
grova narkotikabrott, olika smugglingsbrott (narkotika, mannisk-
or, vapen), hileri, hot mot tjinsteman, utpressning och kidnapp-
ning.

Vissa enskilda garningspersoner i intervjuer och drenden har
varit eller ar missbrukare och har en brottsbelastning som inbe-
griper narkotikabrott, trafikbrott, stolder, haleri och i viss man
valdsbrott. Intervjupersoner kopplar framfor allt det till vissa so-
kanden av ekonomiskt bistind. Forklaringen ar att de haft svart
att etablera sig pa den legala arbetsmarknaden och kanske inte dr
berittigade till andra bidrag. En hel del av de girningspersoner
som begar mindre bidragsbrott har dock ingen tidigare brottsbe-
lastning alls.

Eftersom girningspersonerna i denna undersokning anviander
felaktiga intyg beskrivs de av flera intervjuade myndighetsperso-
ner som nagot mer avancerade dn typfallen de ser. Mdnga av deras
arenden handlar om att personer sjilva lamnar oriktiga uppgifter
exempelvis genom att fylla i blanketter och kassakort fel, utelam-
na uppgifter om flera bankkonton vid ansokan om ekonomiskt
bistind eller arbeta svart parallellt med ersittning. Det beskrivs
ocksd som relativt vanligt att fel uppstar eftersom sokande missar
eller struntar i att limna uppgifter om dndrande forhallanden som
gor att de inte langre dr berdttigade till bidrag. T de fall som star i
fokus i denna undersokning har girningspersonen pa ett mer ak-
tivt satt anvant en felaktig handling och antingen sjilv involverat
en tredje part eller forfalskat dokument fran en sddan.

Radgivare och andra som underlattar

De flesta myndighetspersoner betonar att formella radgivare inte
ar sarskilt vanliga. Det vanligaste ar trots allt att garningsperso-
nerna fatt informella rdd av vianner och bekanta. Man lir sig av
varandra, vissa ingdr i kretsar dar det pratas ganska oppet om att
lura myndigheterna. Det finns ocksa en del funderingar och tips pa
internet. Nagra intervjupersoner upplever att nar ndgot fungerar
(leder till utbetalning) sprids det ganska snabbt till nya sokande.
En intervjuad hyresvard berattar om nagra hyresgaster:



[Hyresgdsterna som skenseparerat] diskuterar med sina bekanta
bhur man ska lura systemet pd bdsta siitt. Det pratas en del. Inte
bland oss i medelklassen, men inom underklassen pratar man
oppet om det. De kan vara jdtteduktiga pd att lura systemet. De
dr ratt fyndiga.

Nigra intervjuade myndighetspersoner menar att uppldgg som
lonegarantibedrigerier och assistansbedrdgerier med tiden har
spridit sig i vidare kretsar. Det har ocksa tidigare konstaterats nir
det giller assistansbedragerier (ISF och Bra 2011:12). I ett drende
far en huvudman kunskap om hur man begdr bedrigerierna ge-
nom en annan garningsperson som delar med sig av sina erfaren-
heter och lar honom att forfina sitt brottsupplagg.

Vid vissa valfardsbrott finns det dock utomstaende, mer formella
radgivare. De tvd kategorier som finns i materialet beskrivs nedan.

Salja sin kunskap

Ibland finns misstankar om att ndgon salt vidare sin kunskap om
olika bedrageriuppligg. Men detta beskrivs som ovanligt. Myn-
dighetspersoner kan reagera Over att grunden i flera orelaterade
brott dr snarlik och att dessa brott skiljer sig fran andra. Det ver-
kar saledes finnas en gemensam nimnare. Inom assistansbedrige-
rier finns forhallandevis konkreta misstankar om att forsiljning av
uppliagg och radgivning forekommit. I vissa fall kommer det frin
anordnare som “hjalper” assistenter eller foraldrar/gode man in i
brottsligheten. En intervjuperson har stott pa personer som girna
kallar sig jurister och ger personer i branschen rad, men deras ju-
ridikkunskaper kan starkt ifrdgasittas. T andra fall ar det jurister
anstillda av anordnare som formulerar rad. Exempel finns ocksa
pa fore detta anstillda pa Forsiakringskassan som ger sig in i bran-
schen pa ett satt som vacker misstankar.

Det idr inte enbart vid bedragerier mot assistansersittning som
nuvarande eller tidigare anstillda pd myndigheter misstanks bista
med rdd. Exempel finns pd enstaka personer frin Migrationsver-
ket, Skatteverket och kommuners socialforvaltningar, aven om det
varit svart att bevisa vilken roll de har haft. Att det forekommer
att anstdllda pd Skatteverket och utbetalande myndigheter fran
insidan ger rad, underlattar eller aktivt deltar i brottsligheten har
konstaterats i tidigare forskning (Brd 2014:4, Antonopoulos och
Tagarov 2012). Det bedoms dock som timligen ovanligt.

I detta sammanhang nimner myndighetspersoner ocksa hemsidor
och foretag. Dessa siljer tjanster dar de formedlar arbetskraft som
ar berattigad till exempelvis nystartsjobb och skoter kontakter med
Arbetsformedlingen. Fragan ar naturligtvis hur duktiga och sam-
vetsgranna dessa aktorer dr i verkligheten. Det finns ocksa skatte-
radgivare som inkluderar radgivning om Arbetsférmedlingens stod
i sina paket, menar nagra intervjupersoner fran Skatteverket.
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Formedla personer och funktioner

Inte minst i harvorna med felaktiga identiteter finns ofta tecken pa
ndgon med en sirskild roll for att underlatta upplaggen. Exakt hur
denna arbetsbeskrivning ser ut dr svarare att ta pa men det handlar
om att ta fram adresser, identiteter och hitta lampliga personer
som kan ingd i brotten.

Liknande roller har intervjupersoner pd Migrationsverket upp-
marksammat, men da i form av skenreferenter. Ndgra av dem har
varit svdra att fa tag pa och det dr osakert om de ens bor i Sve-
rige. De ar ofta referenter 4t manga personer. I ett drende hade
personen mot betalning varit referent at ett tjugotal personer. Det
finns ocksa exempel i materialet pd vad som verkar vara lotsar el-
ler coacher som ar oseriosa och tar betalt av den arbetssokande,
samtidigt som de far ersdttning frin Arbetsformedlingen for att de
formedlar ett arbete — som bara finns pa pappret.

Sarskilt intervjupersoner frdn Migrationsverket, Forsikringskas-
san och Skatteverket har erfarenhet av ombud, mer eller mindre for-
mella, som ger rad eller kanske till och med for den sokandes talan.
Det finns dven exempel pd hemsidor som siljer svenskt medborgar-
skap och jurister som agerar ombud och siljer skenanstallningar.

En intervjuperson har sett hur ombud blivit duktigare och duk-
tigare, efter en tid lir de sig vad myndigheten fragar efter. En del
av detta kan sikert vara manniskor som hjalper till i all vilme-
ning, men det finns ett inslag av oseriésa ombud som anvinds for
bedragerier. Pa servicekontoren blir dessa ombud synliga eftersom
de kommer dit med helt olika personer, ibland flera dagar i veckan.
Vissa fungerar som tolkar, men Oversitter inte bara utan dndrar
sOkandens svar. Nagra myndighetspersoner har ocksd reagerat pa
att personer som tidigare varit brottsmisstiankta for en viss typ av
vilfardsbrott kan dyka upp i nya hdrvor — men i en radgivande
och samordnande roll (jfr azven ISF och Bra 2011:12). De har med
andra ord lart sig brottsligheten inifran.

Garningspersoner utan foretag
Individer som fuskar ibland eller glider in i brott

I materialet finns tva kategorier av individer som star for det minst
omfattande fusket. Den forsta gruppen bestdr av personer som har
vissa bidrag de dr berittigade till, men genom felaktiga intyg far
”lite extra” eller klarar sig undan nadrvarokrav. Den andra kate-
gorin hamnar antingen i krissituationer eller i en visentligt battre
situation, dar de egentligen skulle forlora sitt bidrag — men behal-
ler det med hjilp av ett felaktigt intyg.

Nair det giller dem som fuskar ibland framhalls ofta en plotslig
ekonomisk kris eller behov av extrapengar. Det handlar bland an-
nat om personer som hittar pa extra kostnader for att f4 mer fran



socialtjansten for mediciner som de aldrig hamtat ut, flyttomkost-
nader som aldrig betalats, barn som inte bor hos personen. Till
detta kommer pensiondrer som far bostadstilligg genom att pa
pappret hoja sin hyra. Andra exempel som dterkommer i inter-
vjuer och drenden ar personer som sjukskriver sig for att kunna
resa eller slippa delta i aktiviteter som socialtjansten kraver.

Att individen i vissa fall verkligen anser att pengarna behovs
illustreras av korrespondens i ndgra drenden. En sokande kraver
att fa utbetalning snarast med fraser som ”dd det d4r min enda
inkomstkalla”, en annan med att han ”behoévde varje krona”, en
tredje ar “mycket angerfull” och forsvarar agerandet med att hen-
nes familj behovde pengar akut och en fjarde pratar om att man
?gor javligt dumma saker nar man har panik”.

Till detta kommer ett inslag av personer med en kriminell livs-
stil som behover snabba pengar. En myndighetsperson berittar om
hur dven CSN:s bidrag anvinds:

Ddr dr det ju kriminella personer. Och dir handlar det vil
mycket om skulder och sant som ska betalas. Det dr ju dven en-
skilda personer dar vi har skulder, drogmissbruk som ska finan-
sieras, som de har erkint sedan i ratten. Tyvirr dr det mycket
sddant. For man fdr ju, som sagt, ganska mycket pengar pd ett
brade [for utlandsstudier].

Den andra kategorin “hamnar” i vilfiardsbrott genom dndrade
forhéllanden. T undersokningen finns ménga exempel pa att prak-
tiken eller arbetslosheten Gvergdr i arbete och man vill behalla
arbetsloshetsersittning eller ekonomiskt bistand tills [6nen utbe-
talas. En variant pa detta dr utlandsstudenter som inte klarar stu-
dierna. De far tips av andra studenter pd hur de genom felaktiga
intyg fir nya studiemedel. Ytterligare en variant pd detta dr att
man inte lingre dr sjuk, men anvinder ett felaktigt likarintyg. En
garningsperson berittar hur han resonerade:

Jag gick in i viggen och mddde vildigt psykiskt ddligt, och blev
sjukskriven. Efter att tiden gick blev jag bdttre och bérjade
missbruka igen. Dd borjade jag sdtta det i system; alltsd en psy-
kisk ohdlsa dr vildigt latt att spela pd. Sd jag var sjukskriven i
flera dr. Min vision i mitt liv just dd var att fd en sjukpension ...
och jag ska ha ndnstans [att bo] sd jag fdr bostadstilldgg ... och
sen ska jag kunna silja droger och gora kriminella grejer; for da
har jag en tryggare inkomst. Det var min vision i mitt liv.

Av internetanalysen framgar att sarskilt dessa ”sallanfuskare” eller
”overgangsfuskare” stiller fragor om tankbara tillvagagangssatt i
olika forum. Deras fragor kretsar framfor allt kring myndigheter-
nas kontrollmojligheter, rutiner och hur man doljer vilfirdsbrot-
ten. Svaren de far dr av varierande kvalitet. Det finns ett inslag av
proffstyckare som sdvil underskattar som 6verskattar myndighe-
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ternas befogenheter och resurser. Men det ar ocksa en del forhal-
landevis initierade kommentatorer, som i vissa fall uppger att de
arbetar pa den aktuella myndigheten. Vissa av dem avrader och
patalar att myndigheten kontrollerar sidana saker, andra tipsar
om kryphdl. Den forsta kategorin framstir som den vanligaste.
Dessutom forekommer en hel del personer som fordomer bidrags-
fuskare och pdminner om att det ror sig om vara skattepengar.

Enskilda med l6pande vilfiardsbrott

Enskilda med l6pande vilfiardsbrott kan ha borjat mer trevande,
men har overgdtt till vilfirdsbrott pa lingre sikt. Tidigare stu-
dier nimner exempel med bade arbetsloshetsersittning och studie-
medel (Bra 2007:23) eller pension, sjukersittning, sjukpenning
och ekonomiskt bistand i olika kombinationer (Jeppsson 2006).

I drenden och intervjuer dominerar lopande ersiattningar som
sjukersittning, sjukpenning, arbetsloshetsersittning och ekono-
miskt bistdind som kombineras med andra inkomster. Ofta inleds
det med att girningspersonen sjilv forfalskar eller med enkla
medel kommer 6ver en forfalskning. Till detta kommer att de kdn-
ner en villig intygsgivare.

Ett annat exempel pa langvariga valfirdsbrott kommer fran ett
samtal till tipstelefonen. Uppgiftslimnaren hade en nira anhorig
som blev inskriven med felaktigt fodelsedatum nir hon kom till
Sverige. Bakgrunden var att en diktatorisk regim inte ville limna
ut hennes riktiga fodelsehandlingar. D4, vid ankomsten till Sve-
rige, var hon bara man om att komma i sikerhet och brydde sig
inte om att de handlingar hon fick ut av regimen gjort henne flera
ar dldre. Nar hon pad pappret uppnadde pensionsdlder blev det
dock fraga om ett valfardsbrott. Eftersom det var krangligt att
begdra rittning, och att myndighetspersoner i hennes nirhet av-
radde, blev rittningen aldrig gjord. Det handlar om nistan tio ars
felaktigt utbetald pension.

Andra gdrningspersoner har haft ambitionen att bega ett val-
fardsbrott redan fran borjan. En kontrollutredare ar inne pa att
han sett personer utveckla sitt fusk och borjat varva arbetsloshets-
ersittning och sjukpenning. Utredaren menar att de kunnat halla
pa mycket lange innan de upptackts, eftersom de forflyttar sig mel-
lan olika bidrag. Exempel finns ocksa i materialet pd personer som
varvar en grundersattning fran ett system med foraldrapenning.

Naigra intervjupersoner dr inne pd att personer som tidigare lam-
nade in ett arbetsgivarintyg nu forsoker stirka det genom andra
handlingar och en felaktig kontrolluppgift. Det antas handla om
att garningspersonen lart sig av tidigare kontroller och upptickt
och darmed forsoker forfina sin brottslighet. Detta for att kunna
fa ut mer i bidrag innan de uppticks, eller i férhoppning om att
helt undga upptackt.



Vissa garningspersoner har kommit in i brottsligheten pa grund
av ndra anhoriga. En kontrollutredare forklarar:

Dd hade vi en kille som vi tittade pd, da hade syrran ocksd hel
sjukersdtining, och morsan ocksd. Jag skulle vilja siga att det
dr oerhort smittsamt att fd det hdr i vissa grupperingar, eller
vissa familjer. Ibland hade man unga tjejer nir man jobbade pi
sjukforsakringen, som kom in, och dd hade mamma och pappa
sjuk- och aktivitetsersittning. Det var bilden av bur ett helt liv
ser ut, ddr finns inte bilden av att man arbetar och gor rdtt for
sig. Man har en helt annan syn pd sjukdom.

Ett annat exempel dar fusket sker med stod av familjemedlem-
mar dr skenseparationer. Syftet dr att erhalla underhdllsstod, bo-
stadsbidrag eller ekonomiskt bistdnd. Det betyder att tvd personer
som bor ihop och har gemensamma barn separerar for att darefter
skaffa varsin bostad. Men detta gors bara pa pappret, i verklighe-
ten bor de tillsammans. Den ena personen folkbokfor sig i en an-
nan lidgenhet, men bor i realiteten aldrig dar. Det forekommer att
man kinner ligenhetsinnehavaren som tilldter personen att skriva
sig dir. I andra fall har personen fitt en annan ligenhet men hyr
ut den utan tillstand. I folkbokforingen ser darmed allting korrekt
ut, detsamma giller de intyg som lamnas till myndigheten for att
erhalla bidrag. Det ser ut som att personerna har separerat och
bor pa skilda hall i varsin bostad. I sjdlva verket bor de bada per-
sonerna tillsammans men far bidrag som om den ena parten var
ensamboende med barnen.

Utan upptackt kan detta pdgd under ling tid och personer kan
fa stora belopp felaktigt utbetalade. Det lampligaste sattet att upp-
tacka felaktiga boendeforhdllanden ar hembesok, menar flera in-
tervjupersoner.

Enskilda valfardsbrott med gemensam nimnare

I ndgra fall har enskilda individer begatt vilfirdsbrott med en ge-
mensam nimnare. Enstaka exempel pd sddana finns hos alla utbe-
talande myndigheter. Denna ndmnare dr exempelvis en gemensam
radgivare, intygsgivare eller forfalskare. Det innebar att tillvaga-
gangssdtten blir snarlika, dven om girningspersonerna som far
bidraget inte kdnner varandra utan begdr brotten var for sig. Det
medfor att det blir svart for myndigheterna att se kopplingar, men
om de vil gor det finns stora mojligheter att nysta upp flera drenden.

UHR har anvint denna metod nir det galler forfalskade kom-
vuxbetyg knutna till en specifik skola. Aven CSN uppticker ibland
sadana fall dir det dyker upp en storre grupp mer eller mindre
osannolika utlandsstudenter som ska ldsa pa en och samma skola.
En polis berdttar om ett sidant fall som involverade ett tjugotal
”studenter” dar vissa personer hade fatt ut bidraget och andra var
ndra att fa.
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Det finns ocksa exempel med dodsfallsintyg som anvants for be-
dragerier, diar personerna som bevittnar dr desamma. Personerna
som “avlidit” har inga slaktforhallanden, utan det upptacktes av
en slump ndr nigra drenden rakade hamna hos samma handlag-
gare, som reagerade pd likheterna.

Storskaligt eller organiserat fusk

De tydligaste exemplen pa mer storskaliga eller organiserade vil-
fardsbrott 4r harvor med felaktiga identiteter. I sidana harvor
finns personer som har flera identiteter och i vissa fall dven falska
anstillningar.

I ett fall har en grupp personer kapat identiteter pa personer och
fatt dem inskrivna i den svenska socialforsiakringen. Nagra av per-
sonerna har man kunnat fastsla ar avlidna sedan flera ar tillbaka,
aven de andra misstinks vara doda. Dessa garningspersoner har
dock kommit over identiteterna pd ndgot satt och sokt pension
i identiteternas namn. De personer som kontaktat handliggare i
dessa drenden och star som kontaktpersoner har ingen koppling
till de lander identiteterna kommer ifran. Med andra ord finns det
troligen flera olika tydliga moment i detta brott. Forst har de kopt
identiteter, registrerat dem hos svenska myndigheter, i vissa fall
skapat arbetsgivare (foretag), och sedan ansokt om pension.

Till dessa exempel kommer storre harvor med skenseparationer.
Vissa gdrningspersoner arbetar under tiden svart i vdnners eller
slaktingars foretag. Hir kan det handla om hundratusentals kro-
nor per person och ar som betalas ut fel, men fran olika system pa-
rallellt. Arenden och intervjuer illustrerar ocksi att vissa personer
har satt skenseparationer i system. Efter en skenseparation gifter
ena halvan av paret om sig med ndgon som da far uppehallstill-
stdnd, och sedan vixer uppliagget (jfr ISF och Brd 2011:12).

I ett drende framgdr att garningspersonen inte sjilv varit sarskilt
drivande i att initiera valfirdsbrottet, hon har lart sig en metod
och instruerats av sin make och hans familj. I ett fall berattar per-
sonen att han i fororten” fick lara sig hur man registrerar dubbla
identiteter och anvinder dem for att fi ut mer pengar fran syste-
met. En myndighetsperson beskriver sina erfarenheter:

Jag har i och for sig inte varit i kontakt med Arbetsformedling-
en om det, utan det enda jag har sett dr ait de far stodet. Hur de
gatt till vdaga for att fd det, det vet inte jag. Men jag har seit att
olika identiteter far olika bidrag helt enkelt. Det kan vara allt
fran ... I en identitet dr man sjukskriven, i en identitet har du
tjdnsteinkomst eller ett foretag, och i en annan identitet har du
bostadsbidrag eller stod fran socialen.

Dessa natverk kan bestd av vinner, familjemedlemmar eller helt
enkelt kriminella frdn samma gruppering. En kontrollutredare
anvander ordet ”polarintyg” for att beskriva hur vissa kriminella



natverk borjat forhalla sig till valfardssystemet. Man hjilps at och
tar fram de intyg som behovs for att f4 ut mer pengar. I enstaka
utredningar har det blivit friga om strukturellt fusk dar arbetsgi-
varen har ersittningar fran Arbetsférmedlingen, samtidigt som de
anstillda gir pd socialbidrag eller har fordldrapenning.

Garningspersoner med foretag

Det adr de vanliga riskbranscherna for ekonomisk brottslighet som
namns i intervjuer och drenden: bygg, stad, taxi (annan transport),
frisor och restaurang. Till detta kommer vilfirdssektorn med ex-
empelvis personlig assistans och hemtjanst. Dessutom namns call-
center, bemanningsforetag, reklambyrder samt idrottsforeningar
och andra ideella foreningar. Med andra ord personalintensiva
branscher, kontantbranscher och siasongsbetonade branscher dar
ett syfte med vilfiardsbrotten dr att jimna ut inkomsterna 6ver aret.

Flera intervjupersoner har sett att en del garningspersoner, vid
sidan av de traditionella bolagsformerna, anviander ideella for-
eningar eller stiftelser. Forklaringen ar att myndigheternas insyn
minskar. En myndighetsperson sammanfattar vad manga intervju-
personer ar inne pa nir det giller riskforetag pa ett generellt plan:

Bara for att man dr ett stort och viletablerat foretag, dr det
ingen garanti for att man inte tanjer pd reglerna, eller fuskar
for all del. Men jag tror nog dndd — oavsett om det giller ar-
betsgivarstod eller leverantérer — sd sker oftast den har typen av
fusk, oriktigheter, bland mindre bolag eller juridiska personer.
[Bland] organisationer som inte har existerat sarskilt linge, och
ddr vi ocksd ser att man har flera organisationer igang samti-
digt, med vdsentligen samma foretrddare. Det dr ocksd ganska
stor rorlighet pd organisationerna. Det vill sdga: de startar, de
lever ett tag och de liggs ner.

Fa mitt foretag att 6verleva

Dessa fall handlar ofta om att smaforetagare upplever att de akut
behover bidrag. Egenforetagare har littare att pa egen hand hoja
sin sjukpenninggrundande inkomst. Fall som ror smaforetag ar
sdllan sarskilt vilplanerade. I ett illustrativt fall har garningsperso-
nen ingen plan, utan svarar efter basta formaga pa direkta fragor
och krav fran Forsiakringskassan. Nar handliaggaren stiller krav
pa intyg tillverkar han sidana, som ska visa [oneutbetalningar. Allt
for att undgd att avslojas med betydligt lagre 16n d4n han uppgett
ndr han sokte sjukpenning.

Exempel i undersokningen pd sidana akuta behov ar att foreta-
garen dr sjuk och foretaget inte fungerar vil. Foljden blir att den
sjukpenninggrundande inkomsten ar lig. Att det pa sina hall ar
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accepterat att battra pa sin ”1on” i dessa situationer beskrivs av
bade ndgra myndighetspersoner och en girningsperson. En polis
kanner till ett fall dir en bokforare sa: ”Men dé skriver vi att du
haft den hir lonen, sd att du far ut lite mer i sjukpenning.” Det
forekommer ocksd att foretaget gar daligt och att foretagaren for-
soker ridda det genom att parallellt med arbetet ha arbetsloshets-
ersattning eller sjukpenning. I det senare fallet finns exempel pa
lite storre forslagenhet nar aven likare luras att skriva likarintyg.
I andra fall framgdar det av lakarintyget att personen ar arbetslos,
trots eget foretag, men dessa uppgifter uppticks inte av handlig-
garen i utredningen av sjukpenninggrundande inkomst, utan forst
under kontrollutredningen.

Det finns ocksa exempel pa nystartade foretag som inte bar sig,
diar man tidigt ansoker om starta eget-bidrag eller nystartsjobb
for de fa som dr anstillda i foretaget. I ett drende kom ansokan
om nystartsjobb for vd:n in till Arbetsformedlingen bara ndgra
dagar efter att foretaget startats. Vd:n lanar sedan ut en del av sin
mycket hoga 16n till foretaget sd att det kan gd runt. Nar tiden
for nystartsjobb ar slut sinks lonen kraftigt och ndgra ménader
senare anmadler sig personen som arbetslos och far arbetsloshetser-
sattning pa sin hoga och troligen oriktiga [6n. Arbetsformedlingen
har andrat i sitt handldggarstod for att tydliggora att man inte ska
fa nystartsjobb nir man har ”visentligt inflytande” i foretaget, i
detta fall sitter pa vd-posten.

I dessa fall gar Arbetsformedlingens stod in och héller foretaget
flytande. Aven internetanalysen innehdller liknande exempel dir
personer tipsar om Arbetsformedlingens bidrag. En person beskri-
ver vilfiardsbrottet som legitim skatteplanering:

Om du varit arbetslos en langre tid, sd har du kanske maojlighet
att fa “nystartsjobb™. Det betyder ju att du fdr tva arbetsgivar-
avgifter tillbaka, alltsd i praktiken jobbar skattebefriat!!!

Sa i stallet for att starta eget, sd kanske din fru eller kompis
borde starta eget (bara rent formellt), och anstilla dig. Dd kan
du ta ut all vinst som din lon helt utan skatt. Det fordubblar
ju antalet kronor du faktiskt fdar ut, sd det dr virt att tanka pd.
Vi lever med varldens allra hogsta skatter mot foretagande och
arbete, sd skatteplanering dr dirfor lika mycket virt som den
produktiva verksambeten.

Upplagg med valfardsbrott

Enligt intervjupersoner har vissa garningspersoner riktat in sig pa
valfardsbrott. Nar foretag anviands ar det ofta som brottsverktyg
och det ar tydliga brottsupplagg. Pengarna kommer framfor allt
fran assistansersittning eller lonegaranti och beskrivs som ”big
business” av en myndighetsperson. Det finns ocksa enstaka fall



dar ett assistansbolag gér i konkurs och de anstillda diarmed far
lonegaranti. Det forekommer i ndgra av dessa fall att arbetsgiva-
ren ocksd har haft nystartsjobb eller andra stod for personalen
fore konkursen.

I ett fall tog arbetsgivaren — en ordforande i en ideell forening
— ut lonerna for flera av de anstallda sjily, vilket far intervjuperso-
nen att misstanka att i vart fall ndgra av de anstallda aldrig arbe-
tat i foreningen. Ndgra garningspersoner kombinerar ocksa dessa
brott med exempelvis ROT- och momsbedrigerier.

I dessa uppligg med vilfirdsbrott dr graden av sofistikering
relativt hog. Hir finns ofta flera olika typer av felaktiga intyg —
identitetshandlingar, arbetsgivarintyg, tidrapporter, nirvarointyg,
lakarintyg, arsstimmoprotokoll etc. I dessa upplagg har personer
olika roller och funktioner, exempelvis brukare, assistent, anord-
nare, ”pa-pappret-anstilld”, malvakt, bokforare, person som hit-
tar identiteter som kan kopas eller kapas, organisator och bolags-
formedlare (formellt eller informellt). Det forekommer ocksa att
huvudmannen 6ppnar bankkonton i falska identiteters namn eller
kontrollerar pa-pappret-anstilldas bankkonton. Det finns ocksa
strategier for att minska upptacktsrisken. En illustration av detta
kommer fran en myndighetsperson:

[I] ett stort drende med assistansersittning [avslojar] hemlig
telefonavlyssning ait anordnaren ringer till brukarfamiljen och
talar om att vi var ute och gjorde oanmdlda hembesok. Nar vi
kom skulle de beriitta si och sd, vilka som hade varit dir. Men
[assistenterna] hade inte varit pd plats. Det gjorde man i ganska
stor omfatining. For dd hade man ju lamnat oriktiga uppgifter
pd rakningar och tidrapporter, sd skulle man forsoka sakra upp
det har ifall vi kom dit. Och tala om vad de skulle sdga.

I ndgra drenden och intervjuer finns tecken pd att man rekryterar
och har personer som ansvarar for att hitta personer att anstalla
pa pappret. I ett fall l16ste huvudmannen det genom att rekrytera i
vankretsen, i ett annat fall hade flera anstillda samma efternamn
och var troligen slikt. Exempel finns ocksd dar nyligen invand-
rade identiteter — inte att forvixla med personer — genom en riktig
persons forsorg startar foretag, anstiller personer och far bidrag.
En myndighetsperson som utreder assistansbedrigerier har note-
rat att vissa assistenter aterkommer i olika bolag. Fragan de stiller
sig ar om det dr ett och samma uppldgg dir assistenterna och bo-
lagen roterar, eller om man handlar med felaktiga identiteter som
anviands av flera olika garningspersoner? Det finns ocksa drenden
dar rekryterare har letat limpliga brukare och lagt grunden for
nya bedrégerier, i vissa fall i manniskohandelsliknande upplagg (se
aven ISF och Bra 2011:12, SOU 2012:6).

I ndgra arenden finns uppgifter om att man sarskilt letat dldre,
arbetslosa personer som varit berittigade till nystartsjobb. Det
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innebar rimligtvis att viljan att hjalpa myndigheterna i en utred-
ning minskar, de ar ju medbrottslingar (utfér mindre arbete dn vad
som rapporteras). I en hdrva har huvudmaénnen stéllt ut e#t arbets-
givarintyg till Arbetsformedlingen for nystartsjobben, ett annat till
Forsdkringskassan och arbetsloshetskassa for att fa ersdttningar.
Man har med andra ord haft kapacitet att variera handlingarna
for att passa olika system.

Oavsett vilken form av utbetalning det handlar om har pa-papp-
ret-anstallda, assistenter, brukare och — vilket dterfinns aven har
— personer med nystartsjobb och andra arbetsgivarstod svaga po-
sitioner pa arbetsmarknaden. Vissa assistansbedrigerier har skett
i slutna miljoer dar brukare och assistenter dr utelamnade till hu-
vudmannen. Helt utomstdende slapps inte in i dessa hem och kan
upptiacka brotten.

Exempel finns dar arbetsgivaren (i dessa fall brukaren sjilv) har
botfallt assistenter for mer eller mindre konstruerade felaktighe-
ter och pd sd sitt kravt tillbaka en del av deras 16n. Betydligt fler
exempel finns dir arbetskraften utnyttjas av brottsbelastade hu-
vudman, och de har i sddana lagen svart att klaga och virna sig. I
flera drenden lamnar ”arbetskraften” tillbaka delar av sin lon till
arbetsgivaren eller huvudmannen. Det misstinks vara pa sidant
satt i betydligt fler fall.

Girningspersonerna koper, startar eller kapar ett befintligt fore-
tag. En foretagare beskriver hur han forlorade kontrollen 6ver sitt
foretag inom byggbranschen och ratt som det ar befinner sig mitt
i ett lonegarantibedrageri:

[Huvudmdnnen var| inte ndgra belt hederliga personer om man
ska sdga sd, men det dr ju inget konstigt. Hela byggbranschen dr
ju lite halvobederlig minst sagt. Vi skulle gora oss av med detta
[foretag]. Sedan under resans gdang, pd grund av att jag var und-
flyende da ... Jag ska limna Sver och innan jag vet ordet av dr
hela foretaget fullt av buspojkar. Jag limnade 6ver foretaget for
fort. Jag hade ingen kontroll 6ver det och det blev en utpress-
ningssituation, och i det liget var jag lite svag och hingde pa det
hér bedrdgeriet dd. Det bedrigeriet som skulle goras i foretaget
var ju lonegarantibiten.

En dklagare har samma erfarenhet, att foretagen kops upp nir de
befinner sig i ekonomisk kris. Agarna ir naiva eller for slitna av
att forsoka radda verksamheten for att bry sig om vad som hander
med foretagen. De dr bara tacksamma nar nagon vill ta over fore-
tagen och stiller inte s& manga foljdfragor.

I fallen med assistans som hor till denna kategori finns ofta kraf-
tigt overdrivna behov, fall med vanvard eller dir assistansen har
utforts till ett vasentligt ligre belopp dn det schablonbelopp som
betalas ut. Aven pahittade assistenter forekommer, med andra ord
felaktiga eller dubbla identiteter som finns pa lonelistan. I ett fall



dir en person hade tva identiteter var det tillrackligt forslaget for
att lura assistansanordnaren. Den identitet som inte arbetade en-
ligt tidrapporterna hade periodvis arbetsloshetsersittning, sjuk-
penning och fordldrapenning.

Ytterligare en variant dir assistanstimmarna dras upp ar dren-
den dar assistansanordnare vagrar funktionshindrade personer
gruppboende och olika hjalpmedel. Assistansbolaget eller anho-
riga tackar nej till avlastning av olika slag som drar ner antalet
assistanstimmar. Med andra ord behover inte det som dr bast for
brukaren vara det som assistansanordnaren prioriterar. En myn-
dighetsperson forklarar:

De har precis bytt foretag. Korttidsboendet plockar man bort.
For det dr tvd bela dygns assistansersittning som gar bort dd
brukaren inte dr hemma och kan bli ombindertagen av assis-
tenten. Dd mdste de ju avstd fran arbetet, och dd mdste de ju
avstd fran timmar. Sd nu har de bytt foretag, man tar bort det.
Sd sdger man att man inte vill ha korttidsboendet lingre. Det dr
jattesynd om den hir brukaren, for han behover verkligen det.
Avlastningen som familjen far dr ju fantastisk — men det gene-
rerar inte pengar. Dérfor forsvinner det. Det dr ju fruktansvdirt.

Varningssignaler
En konsekvens av att mdnga ar bade orutinerade foretagare och
bedragare ar att drendet avslojats nir utbetalande eller utredande
myndigheter borjar friga efter mer underlag. Garningspersonerna
blir stressade, saknar erfarenhet av att dolja sina brott och borjar
slarva med underlagen som ska fram pa kort tid. En dklagare be-
skriver det som att aktorer som tidigare lamnat in trovardiga un-
derskrivna handlingar nu blev slarvigare med underskrifterna och
ddarmed skapade bevis for urkundsforfalskning 4t myndigheterna.
Andra tecken pa bristande rutin ar att de anvant arbetskraft med
skulder hos Kronofogden for l1onegarantibedragerier, sd pengarna
gar till Kronofogden, inte till "arbetstagaren” och i férlingningen
huvudmannen. Ytterligare exempel ar personer som saknar his-
torik av loneutbetalningar, trovirdiga bokforingsunderlag och 16-
nespecifikationer. Bolagsform och bransch kan vixla snabbt, en
intervjuperson beskriver aktorer som gatt fran att ha pizzerior till
att ge sig in i assistansbranschen.

Lopande svart eller kriminell verksamhet

Ytterligare en kategori i undersdkningen dr garningspersoner som
vid sidan av en l6pande kriminell eller svart verksamhet ocksa be-
gar vialfardsbrott. Valfardsbrotten ar sillan ett huvudsyfte utan
snarare en bonus i brottsligheten. Garningspersoner som driver
exempelvis storskaligt svartarbete inom byggbranschen eller 16-
pande momsbedrigerier har en naturlig tillgang till foretag. Ofta
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utnyttjas foretaget har som arbetsgivare och ger enskilda en hygg-
lig sjukpenninggrundande inkomst eller kvalifikation for arbets-
loshetsersattning.

Tidigare forskning talar for att vilfiardsbrott for vissa organi-
satOrer dr ett sdtt att bygga lojalitet mellan svartarbetare och ar-
betsgivare, dir de senare far hjilp in i de allminna systemen nair
nagot hander (Brd 2011:7). Dessutom kan det bidra till att halla
de svarta lonerna nere, om de anstillda kan oka sina inkomster
genom bidrag. I denna undersokning finns ocksa exempel pa att
huvudmannens sambo blir vilbetald receptionist pa pappret. Det
forekommer ocksa att vdanner fir anstillningar med hoga loner.
Det galler sarskilt om det finns arbetsgivarstod kopplade till den
anstillde, har forklarat av en garningsperson:

Nar det galler Arbetsformedlingen och deras formdner dr de
sdrskilt attraktiva for de som sitter inne. Som intagen kanske
man har en vin eller bekant som har eit foretag. Ndr man
kommer ut fran fangelset sa kan vinner anstilla den fore detta
intagna med hjalp av Arbetsformedlingens formdner. Arbets-
formedlingen finansierar dd en stor del av personens lon. Men
personen utfor aldrig ndgot arbete. Personen dr enbart anstalld
pd pappret. Personen fdr en summa fran arbetsgivaren och ar-
betsgivaren kan behdlla en del for egen vinning. Pd sd sdit vin-
ner alla pa uppliagget. Har man ett antal sidana anstdillda som
arbetsgivare blir det ganska mycket pengar i slutandan.

Exempel finns ocksd i denna och tidigare studier pa att bolag som
ska sittas i konkurs, efter att de fullgjort sin uppgift i svartar-
beteshdrvor, anvands for lonegarantibedragerier. Har handlar det
inte om lika stora konstruktioner som i kategorin uppliagg med
valfardsbrott, utan snarare om att man petar in ndgra vanner el-
ler svartarbetare bland den korrekta arbetskraften pa listorna till
konkursforvaltaren.

Undersokningen visar ocksa att vissa garningspersoner i stillet
for manniskosmuggling bedriver handel med arbetstillstand. T ett
fall har ett par varit anstillda av ett assistansforetag, som assis-
tenter. Detta foretag siljer anstillningserbjudanden till personer
fran en specifik region i Mellanostern. Paret varvar anstillning
med sjukskrivning, fordldrapenning och enligt en uppgiftslimnare
aven svartarbete. Det finns dock exempel fran betydligt fler bran-
scher. En annan variant ar personer som behover en bolagspark
for diverse ekonomiska brott. De invandrar felaktiga identiteter
som placeras som bolagsforetradare, ibland med 16n pa pappret.
I vissa fall tar personer ut bidrag i dessa identiteter, i andra fall
ligger uppgifterna i systemet och kan i framtiden komma att an-
vindas. Ett exempel pa en sddan hirva kommer fran ett drende:

Huvudmannen folkbokfér en existerande eller pahittad person
som inflyttad till Sverige fran ett annat EU-land med hjalp av pass.



Den folkbokférda personen — som alltsa inte finns i Sverige — far
(genom huvudminnen) identitetshandlingar och 6ppnar bankkon-
ton. Huvudmannen tar kontantlan, kreditkbp med mera i den folk-
bokférda identiteten. | samma hérva finns flera andra identiteter
som registrerats som féretrdadare i olika bolag. Dessa har ocksa
anmalts och beviljats medlemskap i en arbetsléshetskassa. Nar
villkoren for arbetsloshet uppfyllts pa pappret har huvudménnen
s6kt och beviljats arbetsloshetserséattning i olika falska eller kapa-
de identiteters namn. Till detta kommer att korkort har utfardats.

Asidositta konkurrens

Ett ofta namnt exempel i undersokningen dir giarningspersoner
asidositter konkurrensen ar taxibranschens anviandning av ny-
startsjobb. I ett drende har man 27 anstillda med nystartsjobb i
ett par olika bolag. Lonerna dr hoga pa pappret, flera tusen kro-
nor hogre dn snittlonen for branschen. I verkligheten finns enbart
tecken pd mindre utbetalningar. Inte heller kontrolluppgifterna
redovisar sd hoga loner. Med andra ord ar det enbart foretagaren
som fuskar, utan att de anstillda far del av det. Arbetsformed-
lingen saknar mojlighet att neka nystartsjobb med hanvisning till
konkurrenssituationen pd marknaden.

Aven i denna kategori varierar organisationsgraden. I vissa fall
testar man sig fram, exempelvis genom att hoja 1onen gradvis for
personerna som har nystartsjobb for att se om Arbetsférmedlingen
reagerar pa lonenivderna. Ett annat exempel dr hur médnga perso-
ner med nystartsjobb ett nystartat foretag egentligen kan ha och
hur man ska forklara det for Arbetsformedlingen om handligga-
ren staller motfragor.

Nadgra intervjupersoner uttrycker stark skepsis mot frekvent an-
vandning av nystartsjobb inom offentligt finansierad verksamhet
- som hemtjanst och personlig assistans. Fackliga foretradare ifra-
gasitter ocksa om assistans ar en lamplig forsta arbetsuppgift for
personer som star langt fradn arbetsmarknaden, d4 man i praktiken
ofta dr ensam med personer med stora behov.

Dessutom finns exempel pd att garningspersoner aktivt rekryte-
rar brukare och hemtjanstkunder genom mutor. Det handlar enligt
intervjupersoner om gavor i form av resor, tv-spel, datorer och
andra elektronikvaror eller tusentals kronor i bonus, dven l6pande
(10 000 vid start, 8 000 kr per ménad i ett fall).
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Skadeverkningar

De skadeverkningar som foljer pd valfardsbrotten kan delas in i
omedelbara ekonomiska skador, framtida skador, illojal konkur-
rens och fortroendeskador. Dessutom kan det egentliga syftet vara
andra typer av bedragerier.

Omedelbar ekonomisk skada

Den ekonomiska skadan varierar mycket i storlek. De ldgsta utbe-
talade beloppen aterfinns hos bidrag som bostadsbidrag, bostads-
tilligg, underhallstod, efterlevandestod och extra utbetalningar
for medicin och liknande vid ekonomiskt bistind. Aven smasum-
mor kan vara viktiga for garningspersoner, ndgot som forklaras av
en intervjuad garningsperson:

Det dr sd svdrt att sdga, men det kan ju vara allt ifran ett par
hundra [kronor]. Jag kommer ibdg, vid ett tillfille fick man ju ett
sant har — ndr man flyttar in du vet — att man ska képa mobler
och sdant dar. Da fick jag ganska mycket pengar, alltsd flera tusen-
tals kronor. Och det var ju inte sd det gick till. Jag fixade ju mina
mobler andd. Ddr forfalskade man ju typ dokument, att man har
kopt in. Man fick ju uppvisa kvitto att man har kopt saker.

Nir det giller att ersdtta inkomst handlar det om manga tusen-
lappar, upp till 20 000 kronor per betalning. Bidragen ar studie-
stod, sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersittning, arbetsloshetser-
sattning, ekonomiskt bistind, pension etc. Ackumulerat 6ver tid
handlar det om hundratusentals upp till ndgon miljon kronor. 1
ett drende finns fusk med bilstod dar 99 000 kronor utbetalats for
en ombyggnation av en bil som aldrig dgt rum. Vid utlandsstudier
betalar CSN ut en klumpsumma for att ticka merkostnaderna for
studenten, hir finns drenden med 50 000-150 000 kronor felak-
tigt utbetalat.

Generellt ska podngteras att utbetalningar till enskilda ar betyd-
ligt lagre an till foretag. Vid assistansersittning, anstallningsstod
och l6negaranti handlar det om hundratusentals kronor upp mot
miljonbelopp. En intervjuperson exemplifierar med att pd en vecka



stoppades utbetalningar om totalt 10 miljoner kronor i [onegaran-
ti. Over tid — i synnerhet nir arbetsgivaren samlar ihop pengarna
efter att de har gétt ut till de anstdllda — handlar det i stort sett
alltid om miljonbelopp, i vissa fall tiotals miljoner.

Framtida ekonomisk skada

Flera utbetalande myndigheter beraknar besparingsbelopp nar de
avbryter redan beviljade utbetalningar. Detta som ett matt pa den
minskade framtida ekonomiska skadan. Det blir dock betydligt
storre summor om man ocksd bedomer vad som kunnat bli utbe-
talat i andra system. I den mdn systemen kommunicerar med var-
andra blir det besparingar dven i de andra systemen. Annars blir
redan utbetalat, forvisso dterkravt belopp, trots allt pensionsgrun-
dande. I forlangningen blir pensionssystemet vildigt hart ansatt av
vilfardsbrott (Schneider och Enste 2013).

Aven den sjukpenninggrundande inkomsten ir att betrakta som
en skada. Det fir man exempelvis av utbetalad lonegaranti och
andra bidrag som ersatter 16n. En myndighetsperson forklarar:

Sammantaget ndr man tittar pd de hdr pengarna som gdr ut fran
Arbetsformedlingen till foretag, och statlig lonegaranti och sd.
De genererar kontrolluppgifter som genererar framtida utbetal-
ningar. Och det dr vad jag kdanner en briserande bomb. Det hdr
dr sa stort. Och vi dr inte medvetna om vilken otrolig ... Det
hér dr ett sadant hot mot bela valfardssystemet. For dven om
det kanske inte dr s manga antalsmdssigt, blir det for mycket
pengar. For det dr inte smd kontrolluppgifter, det dr inga blyg-
samma inkomster. Det dar 700 000-800 000 i drsinkomst for
ndgon som tidigare gdtt pd sjukpenning och toppat pa 150 kan-
ske. Alltsd, jag missunnar inte folk en bra inkomstutveckling,
men det ska ju vara verklighetsanknytning ocksd. Sd det dr just
de hdr pengarna som dr ginormous — det dr jittemycket pengar
som gdr ut i dag. Men — det som kommer gd ut i framtiden dar
dannu virre. Och det tror jag att man missar.

Illojal konkurrens

P4 ett mer strukturellt plan kan bidrag, i synnerhet sidana riktade
till arbetsgivare, skapa illojal konkurrens. En myndighetsperson
forklarar, med taxibranschen som exempel:

Mdnga taxibolag har vildigt hog nivd pd personer med nystarts-
jobb, med svingdorr for att ta in nya och sda dar. Da kan man
latt halla nere sina offerter vid upphandling. Man kan ju ocksd
sdga att det finns en riskbild med den offentliga upphandlingen
i och med att man har den hir majligheten med nystartsjobb,
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att man kan halla nere sina offerter och pa sd sdtt fa del av vil-
fardspengar.

Genom bidrag fran vilfardssystemet héller dessa foretag nere sina
kostnader och forsoker konkurrera ut andra foretag. Ett liknande
exempel dar konkurrensen satts ur spel handlar om nar studenter
blir antagna till en utbildning med felaktiga (och forbattrade) be-
tyg. [ undersokningen finns exempel pa detta nar det giller univer-
sitetsutbildningar som jurist, ekonom, tandlikare, likare, lirare
och socionom. Samma problematik giller felaktiga examina, dar
personer utan ritt behorighet och forkunskaper fir arbete. Aren-
den finns dar personer pa felaktiga grunder har forsokt fa anstall-
ning som sjukskoterska, likare, tandlikare och underskoterska.
Har en felaktig examen vil utfirdats gar den inte att aterkalla,
vilket ocksa blivit ett problem. En person som bedomer examina
forklarar de potentiella skadorna:

Om jag skulle raka ldta en rysk litteraturvetare slinka igenom,
sd dr hans eller hennes potentiella skada pd den svenska arbets-
marknaden tamligen liten. Om ddremot Socialstyrelsen eller
Skolverket inte skoter sin grindvakisfunktion, dd kan det hinda
saker. Socialstyrelsen utfdardar legitimationer; vi pratar hir om
mdnniskors hdlsa och liv. Skolverket utfdrdar ldararlegitimatio-
nen; det handlar om vdra barn och vira kommande medborga-
res kunskaper. Det finns en direkt potentiell skadeverkan; den
dr faktiskt belt enorm.

Ytterligare ett exempel ar personer som fir uppehallstillstind pa
felaktiga grunder eller via genviagar som skenaktenskap och ar-
betstillstind baserat pa felaktiga arbetserbjudanden. Dessa kan i
sin tur ta med sig sin familj genom bestimmelserna om anknyt-
ning, vilket gor att inte enbart arbetstagaren genom ett felaktigt
intyg “gdr fore i kon”.

Till dessa exempel kommer en historia fran tipstelefonen om att
ga fore i kon. En arbetsgivare borjade med att utfirda felaktiga
intyg for att hjilpa anhoriga att klara inkomstkrav for att fa bo-
stad. Nir det fungerade utvecklades det och arbetsgivaren borjade
producera intyg till en vidare krets.

Bedrigerier mot andra system

I ndgra drenden har det huvudsakliga madlet med det felaktiga in-
tyget inte varit valfiardsbrottet. Det forekommer att det huvudsak-
liga syftet med ett felaktigt arbetsgivarintyg har varit att fa battre
kreditvardighet for att kunna handla och ldna pengar, pengar som
aldrig blir aterbetalade. Banken och handeln blir sdledes drabba-
de. I andra fall ror det sig om forsikringsbedragerier mot privata
forsikringar. Intervjupersoner nimner bade fejkade olyckor och



att man efter verkliga olyckor ”battrar” pa sin inkomst. En utre-
dare pa Forsakringskassan forklarar:

En sddan sak vi sett dr livrintor, dir personer som rakar ut for
en olycka blir skenanstdllda i en kompis foretag eller sda. Och
livranta dr en ganska generos forsikring, men vildigt, vildigt
ofta har man privata forsikringar. Déir kan det verkligen bli sto-
ra belopp, och framfor allt for privata forsikringsbolag. Man
far nedsatt arbetsformdga, man far livrinta [som kompletterar
Forsdkringskassans bidrag upp till den tidigare lonen], man far
stora utbetalningar — man kan ju leva vildigt gott pd det. Si det
finns alltid storre skador dn de vi uppticker.

Fortroendeskador

Slutligen riskerar valfardsbrotten att leda till fortroendeskador. En
sadan 4r att virna de svagaste aktorerna pa valfardskartan. I ndg-
ra fall menar intervjuade poliser att samhillet har missat brukarna
i assistansbedrigerierna. Den bristande minniskosynen i vissa
drenden ar sldende och exempel finns dar brukare vanvardats. En
polis forklarar:

Brukarna dr bortglomda. Det dr ndstan det vdrsta av alltibop,
ingen bevakar deras intressen. Du ska vara sjuk, du ska inte bli
friskare — gdrna lite sjukare, men du ska hallas vid liv. Alltsd, det
blir ju sd, det dr ju en kassako som ligger nerbiddad.

En annan typ av fortroendeskada dr uppgifter om felaktigheter i
folkbokforingen och forekomsten av dubbla och felaktiga identi-
teter. Ett sddant grundldggande system maste hdlla hog kvalitet (jfr
aven SOU 2008:74). Andra exempel pa fortroendeskador ar att
bidrag och system inte anviands pa avsett vis. Det kan handla om
personer som siljer anstillningserbjudanden eller mot ersittning
gifter sig pd pappret for att personer ska komma in i vilfards-
systemet. Detsamma giller den ovan nimnda mycket bristfilligt
utforda assistansen.

En annan aspekt av detta ar arbetstillstinden som enligt flera
intervjupersoner utnyttjas som en form av manniskohandel. Pa
pappret ska 16n i paritet med kollektivavtalen betalas ut till arbets-
tagaren pa en arbetsplats dir forsikring och goda arbetsvillkor
galler. Vil i Sverige forekommer att personer tvingas arbeta till
en mycket ldg eller ingen 16n alls under slavliknande forhallanden
och i vissa fall ”betala av” uppehillstillstindet till arbetsgivaren
genom arbete. Fall finns fran assistansbranschen dar assistenterna
tvingas betala av kostnaden for sitt arbetstillstind med sin legala
16n, pengar som betalas ut av Forsikringskassan i form av assis-
tansersdttning.
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Kontroll i valfirdssystemet

Myndigheterna i valfardssystemet har olika uppgifter. Vissa beta-
lar ut bidrag. For att gora det pa ett korrekt och rattssakert satt be-
hover de kontrollera att ritt betalningar gar till ritt person. Andra
myndigheter har darfor till uppgift att ligga in korrekta uppgifter
i systemet, uppgifter som sedan kan vara bidragsgrundande.

Med kontroll avses i denna rapport allt det arbete som gors for
att sakerstalla att det dr ratt uppgifter i systemet och att utbetal-
ningarna dr korrekta. Det kan dven omfatta att upptiacka felaktig-
heter i efterhand och utreda brott. Som det hir kapitlet kommer
att visa ar en stor del av kontrollverksamheten i praktiken sidan
efterkontroll.

De flesta av de intervjuade myndighetspersonerna arbetar med
efterkontroll eller utredning. I drendena syns dven kontrollmoment
i handldggningen. Det forekommer ocksé att handliggare fattar
misstankar fore utbetalning och kontaktar en kontrollutredare for
att fa hjalp. Kontrollutredarna beskriver sina handlidggarkollegor
med stor forstdelse och insikt, eftersom manga av dem tidigare
arbetat som formanshandlaggare. P4 sa sitt skildras hela myndig-
heternas verksamhet i materialet, men tonvikten ligger pa kon-
trollutredarnas perspektiv.

Kontrollverksamhet otypisk

Kontrollfragan har enligt flertalet intervjupersoner, oberoende av
myndighet och typ av kontrollverksamhet, inte fatt tillracklig upp-
mirksamhet och tillrickliga resurser. Forklaringen ligger troligen
i att de utbetalande myndigheternas uppgift ar att just betala ut
bidrag. Kontrollverksamheten dr otypisk och blir som en sido-
vagn till ovrig verksamhet (jfr Bra 2008:10, RiR 2011:20). Det far
framfor allt konsekvenser for resurstilldelning, synen pd vad som
kravs for att initiera en utredning och hur strategiskt myndighe-
terna arbetar med kontrollfragor.



Utbetalning viktigare dn kontroll

Ett problem med sma resurser dr att kontrollen ofta blir handel-
sestyrd och reaktiv i stillet for preventiv. Arenden och intervjuer
visar att kontroll ofta sker for sent i processen. Undersokningen
talar for att en stor del felaktiga intyg uppticks forst efter utbetal-
ning. Mdnga intervjupersoner betonar att kontrollen bor byggas
in, integreras och anpassas till Ovrig verksamhet sa att den pa ett
naturligt sitt smalter in och blir en del av det dagliga arbetet pa
myndigheten.

De intyg som figurerar i denna rapport limnas ofta in redan
vid ansokan om bidrag. P4 samtliga myndigheter dr formanshand-
liggaren darfor central for att uppticka forsok till vilfardsbrott
innan utbetalning sker. Ett par intervjupersoner pa utbetalande
myndigheter menar att det i dagsldget inte finns ndgon fokus pa
kontroll i handldggningen av ansokan om bidrag. Det innebar att
felaktigheter slinker igenom, nar utbetalning prioriteras.

Effektivitetskraven viiger tungt

Intervjupersonerna i studien menar att det finns ett starkt effek-
tivitetskrav pa samtliga myndigheter, dar kontroll far std tillbaka
for resultat, ndgot som dven har konstaterats i tidigare studier (ISF
och Bra 2011:12, SOU 2006:48). Kontrollatgiarder uppfattas som
resurskravande rent tidsmassigt. Trots att kontrollverksamheten
fortfarande ses lite som en sidovagn talar undersokningen for att
det finns en 6kad medvetenhet kring kontrollens betydelse for kor-
rekta utbetalningar. Men antalet drenden dr fortsatt det som rik-
nas, framfor antalet korrekta drenden. Resonemanget aterkommer
pa alla myndigheter, hir fran en utredare pa Forsikringskassan:

Ett av problemen pd Forsdakringskassan dr att det har varit ex-
tremt produktionsinriktat, hela bemanningsprocessen har styrts
efter det. Arenden beriknas ta en viss tid, det dr produktions-
styrt, det ska gd fort.

En annan utredare berittar att handlidggare som producerar myck-
et och som haller ett hogt tempo i drenden premieras framfor de
som dr valdigt noga i sitt arbete. Det skapar ett klimat som pa
nagot satt gynnar de handlaggare som inte prioriterar att kontrol-
lera sakforhillanden en extra gidng, di snabb handlaggning gar
fore en noggrannare handliggning. Paradoxalt nog kan snabbt
avgjorda drenden resultera i fler kontrollutredningar och dterkrav
i ett senare skede. Den totala mangden handlaggningstimmar blir
ddarmed mycket hogre.

Effektiva handliggare kan uppticka fel

Vid forsta anblick finns en motsittning mellan effektiv handlagg-
ning och kontrollarbete. En narmare analys av intervjuer och dren-
den ger dock en annan bild. Genom 6kad kunskap hos handlag-
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gare om vikten av att granska intyg minskar risken for felaktiga
utbetalningar. Flera intervjuade kontrollutredare har erfarenheter
av att handlaggare som ar intresserade av kontrollfragor star for
en stor del av impulserna. En konsekvens av detta ar att det ar sva-
rare att f& igenom felaktiga intyg hos vissa handliggare an andra.
En annan konsekvens ar att kontrollutredarna inte behover arbeta
med drenden dar utbetalning aldrig skulle ha gjorts utan kan kon-
centrera sig pa mer svarfangad brottslighet.

Vissa handlaggare forebygger och upptacker fler valfardsbrott.
En kontrollutredare berittar:

Det beror inte pd att de far fler drenden, utan snarare pd att de
mer forekommande handliggarna dr de som har kontrollglas-
ogon pd sig i den dagliga handliggningen.

Deras impulser till kontrollutredarna beskrivs ocksa halla betyd-
ligt hogre kvalitet dn tips fran allminheten eller maskinella kon-
troller. Det behover inte betyda att dessa handliaggare misstror den
sOkande, men vissa 4r mer kunniga och motiverade 4n andra nar
det giller kontrollfrdgor. Flera intervjupersoner talar om mag-
kdnslan som styrande for nir man fattar misstanke om brott. En
anstilld vid Forsdkringskassan uttrycker det som att:

Vi kan inte jobba och hinvisa till var magkdinsla, men man kan
dndd fa vissa signaler att det hdr inte hinger ihop. Men jag vet
inte riktigt hur jag ska forklara det.

Magkdnslan éversait till varningssignaler

For handlaggarna beskrivs det som viktigt att identifiera en rad
varningssignaler som kan markera att det ar nadgot som inte stim-
mer med intyget (for varningssignaler se kapitlet om intyg). Inter-
vjuer och drenden visar att de kontrollintresserade handliggarna
inte enbart forlitar sig pd de uppgifter som finns i intyget utan
provar dem ndrmare.

Den stora mingden intyg som strommar in i valfardssystemet
medfor svarigheter att kontrollera alla. Flera intervjupersoner be-
tonar att de flesta intyg ar korrekta. En utmaning ar att hantera
de korrekta intygen snabbt och skapa utrymme for noggrannare
kontroller av ”riskintyg”. Annars finns en uppenbar risk att det
utfors kontroller som inte har nagon effekt.

Handliggning och kontroll underlattas om det finns en standar-
disering av intygen. Intyg fran intygsgivare som myndigheter, laro-
saten och lakare dr mer likartade dn exempelvis arbetsgivare och
hyresvardar. Genom att jamfora likartade intyg kan man upprétta
riskprofiler eller indikatorer for felaktiga intyg. Ett sddant exempel
ar Forsdkringskassans projekt dar manga likarintyg fran samma
likare samlades in och jamfordes. Pa sa sitt blev det enklare att
upptacka systematik och identifiera fler felaktiga intyg fran samma
lakare. Ytterligare ett exempel ar fran CSN dadr man jamfor intyg



frdn samma larosite vid misstanke om forfalskning. Dessutom har
vissa arbetsloshetskassor mallar for arbetsgivarintyg, for att un-
derlédtta for arbetsgivarna — men ocksa for att underlitta gransk-
ningen av intygen.

Vissa vilfiardsbrott begas av enskilda girningspersoner som ti-
digare varit berittigade till bidraget, men vars situation har for-
andrats. For att behalla sitt bidrag lamnar de in ett felaktigt intyg.
Aven en tidigare studie av bidragsbrott har identifierat att det ofta
ar ratt frdn borjan, men blir fel med tiden (ISF och Bra 2011:12).
Det stiller krav pa att myndigheterna inte begransar kontrollen till
forsta ansokningstillfallet eller dar impulser om felaktigheter upp-
star. Utmaningen blir att folja upp pdgdende drenden med vissa
intervaller.

Rituell kontroll
I vissa fall saknar handliaggarna tillracklig kompetens att bedoma
om ett intyg ar felaktigt eller inte, men kanner anda press att gora
en bedomning for att inte slappa igenom felaktig dokumentation.
Det kan ndrmast beskrivas som en form av rituell kontroll da
handldggaren betraktar och godkanner ett intyg utan att riktigt
kunna bedoma dess uppgifter. I vissa fall kontrolleras ndgon upp-
gift, till exempel att ett foretag finns, men handldggaren vet inte
hur den ska vardera resultatet av kontrollen. Ett liknande problem
uppstar vid utlindska dokument. Man kan granska dem, men vet
inte hur ett korrekt sddant dokument ska se ut.

Ett exempel kan hdmtas frdn ett av besoken pd servicekontor
dar en rutin dr att passhandlingar kontrolleras under UV-ljus. Ser-
vicehandldggaren lagger passet under ljuset och siger:

Den lyser ju, si dd mdste det nog vara rdtt.

Det rituella kontrollmomentet hir beror pd avsaknad av utbild-
ning i dokumentkunskap och utbildning om felaktiga handlingar.
Dessutom forekommer sd manga olika typer av handlingar p4 ett
servicekontor att det knappast star i mansklig makt att vid ovan-
liga intyg kunna skilja ett dkta fran ett falskt.

Rituell kontroll kan ofta likstillas med onodig kontroll, d& det
tar upp tid utan att det finns ndgra reella mojligheter att upptiacka
fel. Genom ordentlig utbildning och kunskap kan den rituella kon-
trollen Overgd i verklig kontroll i syfte att uppticka fel sa tidigt
som mojligt.

Hoga krav for att initiera ett drende

En f6ljd av att kontrollverksamheten har ligre prioritet an den
utbetalande ar att det stalls hoga krav for att initiera ett arende.
Magkinslan ska bli varningssignaler som ska ge ndgot konkret att
utreda vidare. Det kan jamforas med tillgdngsinriktad brottsbe-
kdmpning som ligger lite vid sidan av brottsutredningar. For att fa
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till stdnd tillgdngsinriktade utredningar kravdes, sarskilt i borjan,
ndgot valdigt konkret, som att man hittade en storre mangd svarta
pengar (Bra 2008:10).

Oversatt till denna undersékning handlar det om intyg som up-
penbart ar forfalskade eller uppmirksammade uppligg eller mo-
dus, som assistansbedrigerier eller felaktiga arbetsgivarintyg fran
ndra slaktingar. Vad som ar vart att arbeta vidare med varierar
mellan myndigheter och over tid.

Fran kontrollutredning till polisanmdlan och dterkrav

I nasta steg selekteras drenden bort och endast vissa polisanmals.
De flesta myndigheter i undersokningen har sarskilda utredare
som gor en prelimindr uppsdtsbedomning. Om de inte ser nagot
uppsdt, anmils inte drendet.

Naégra drenden som granskats i denna undersokning har inne-
hallit felaktiga intyg som inte har polisanmalts. Ett skal ar att inte
anmaila for mycket, for att ge polis och dklagare storre mojlighe-
ter att utreda det som anmals (jfr Brd 2008:6). Myndigheterna
har ocksd mojlighet att dterkriva bidraget, vilket enligt intervju-
personer och drenden ofta sker. Det krivs inte alls lika mycket
for ett dterkrav som en anmalan, det ricker att utbetalningen var
felaktig. Det behover inte vara fraga om en brottslig garning. En
utredare forklarar:

Ofta polisanmidler vi for att vi tycker att vi ska gora det. Man
vet att det hir aldrig kommer att gd vigen — det dr for svart. Dd
far man vara nojd med att ha vidtagit en administrativ dtgard
som egentligen svider mer dn dagsboter. For det blir aldrig mer
dn det — det ska till sa mycket pengar for att det ska bli fangelse.
Ett dterkrav pd en halv miljon svider mycket mer dn dagsboter
pd 8 000 kronor.

I de fall som polisanmals aterkriaver myndigheterna vanligen de
felaktigt utbetalda pengarna i en parallell process.

Intervjupersonerna ar Overlag kritiska till rattsvdsendets han-
tering av de drenden som polisanmails. Det upplevs ta ldng tid,
ibland flera ar. De intervjupersoner som haft mycket kontakt med
polis och aklagare visar storre forstdelse for deras svarigheter att
bevisa att det handlar om brott (jfr Bra 2008:6). Poliser och dkla-
gare ger i sin tur uttryck for att de utbetalande myndigheterna ar
allefor bendgna att betala ut, men kontrollerar for lite.

En strategisk syn pa kontroll

Vissa myndigheter har en tamligen strategisk syn pa kontroll. Dar
fors diskussioner om vilken typ av kontroll de ska satsa pa, hur
man sorterar ut riskdrenden etc.



Kontroll som en naturlig del av bidraget

Inom bidragsformer diar uppfoljning och avstimning dr inbyggt i
handlaggningen, uppfattas inte handlaggning av bidrag och kontroll-
arbete som olika processer. Utformningen av vissa bidrag har gjort
att kontroll 4r en naturlig del av handlaggningen. Det galler sarskilt
for CSN, eftersom studiemedel betalas ut i forskott. Konsekvensen
blir att besluten behover foljas upp eftersom studieforhallanden kan
forandras. Detsamma giller bostadsbidrag och bostadstillagg, dir
avstimningar sker eftersom bade hyran och andra inkomster kan
forandras. I samtliga dessa fall kan dterbetalning av bidrag bli aktu-
ellt, utan att ndgon lamnat in felaktiga intyg eller uppgifter.

Manuella eller elektroniska kontroller?

En del av intygen kommer in elektroniskt och en del manuellt till
myndigheterna. Samma typ av intyg kan komma in bada viagarna.
Det finns for- och nackdelar med bada sitten. Med en elektronisk
vig blir det en enhetlig hantering av intygen. Dessutom blir inty-
gen likartat ifyllda da systemet kriver vissa uppgifter for att inty-
get ska kunna skickas ivag. Sa lange intyg dr korrekt ifyllda kan de
slinka igenom systemet. Elektroniska handlingar forsvarar ocksa
mojligheten att bedoma dktheten hos handlingen.

Det ir inte sd enkelt att manuell hantering foresprakas av inter-
vjupersonerna. Att manuellt kontrollera ett intyg krdver en storre
insats. Risken dr att det inte finns tid att verkligen granska alla
handlingar. Samtidigt har handlaggarna mojlighet att uppticka fel
bland de intyg som inte maskinellt skulle sorteras ut for kontroll.

En intervjuperson menar att nyckeln annars ar att hitta maski-
nellt stod som sorterar ut relevanta drenden for kontroll. Samtidigt
far inte processen bli allt for maskinell:

Men ait granska handlingar, det mdste det vara en mdnsklig
hand som gor.

Tekniska forutsittningar dr inte helt utbyggda for en enhetlig kon-
troll pd myndigheterna, allt kan inte skotas maskinellt. Kontrollen
far inte bli alltfér automatiserad.

Riktade kontroller
Trenden ar att gd mer och mer mot riktade kontroller, med det me-
nas att kontroll styrs mot sdrskilt riskfyllda bidrag och arenden.
Har gér det inte langre att tala om kontroller som en sidovagn, de
har fitt en mer central plats hos myndigheten. Hos dessa myndig-
heter finns en centralt beldgen funktion som arbetar med att ta fram
urval och riskprofiler. Detta sker ofta med stor lyhordhet for de
felaktigheter handlaggare och kontrollutredare uppmarksammat.
Syftet dr att generera en hogre triaffsikerhet bland de drenden
som tas ut for kontroll, till skillnad mot mer slumpartade kon-
trollmetoder. Vissa myndigheter har analyserat risker och fort dem
samman till riskprofiler eller indikatorer. Med hjalp av riktade kon-
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troller och relevanta riskprofiler 4r tanken att skapa nya mojlighe-
ter att upptacka systematiskt fusk. En myndighetsperson forklarar:

Vi har borjat tanka lite nytt. Vi gor mycket riktade kontroller
mot olika formdner. Nu hdller vi pd att utveckla kontroller mot
ndtverk — vi utgdr fran en person men undersoker kopplingar
till andra personer, som loses ut beroende pd olika indikatorer.
Modnniskor sitter ibop.

En uppenbar fara ar att kontrollerna riktas mot kdnda risker och
bidrag dar brotten ar enkla att upptiacka och bevisa. Vet man hur
man ska kontrollera nagot sd gor man det ocksd. Darfor ar det
viktigt att stindigt utveckla indikatorer och riskprofiler s att
myndigheter inte letar efter samma fel ar efter dr. Vilfardsbrotten
utvecklas och vissa garningspersoner har kapacitet att forfina sina
uppldgg sd att de inte fastnar i grundlaggande kontroller (jfr Bra
2011:7, Bra 2011:4).

Myndigheternas kontroll

Erfarenheten av kontrollverksamhet skiljer sig at mellan myndig-
heterna i vilfardssystemet. Ndgra har en lidngre tradition av kon-
troll medan andra myndigheter befinner sig i uppstartsfasen. En
del myndigheter blir mer centrala eftersom de producerar uppgif-
ter som ar viktiga for andra myndigheter. Vissa myndigheter forli-
tar sig helt pa uppgifter som redan tidigare genererats i systemet.

Skatteverket

Utifrdn denna rapports systemperspektiv blir Skatteverket en viktig
grindvakt for valfardssystemet. For det forsta registrerar de vilka
som bor i Sverige och i vilken kommun (identitet och bosattning)
(jfr SOU 2008:74). Dessutom blir de en central intygsgivare genom
att de utfirdar id-kort. Dessa uppgifter anvinds sedan av andra
myndigheter for att faststilla att ritt personer dr inne i systemet.

For det andra faststaller de inkomst genom kontrolluppgifter —
en uppgift som sedan ligger till grund for faststillande av sjukpen-
ninggrundande inkomst, pensionsgrundande inkomst och flertalet
bidrag. Skatteverket spelar en lika viktig roll for foretag dér inte
minst Arbetsformedlingen, konkursforvaltare och i viss méan lans-
styrelserna behover uppgifter om arbetsgivaravgifter och skatte-
krediteringar.

Minga intervjupersoner betonar att de utbetalande myndighe-
ternas kontroll infor utbetalning forsvaras eftersom att dtkomsten
till kontrolluppgifterna slipar efter med ett dr. Hos bland annat ut-
redare och handlaggare pa Forsikringskassan, Arbetsformedling-
en och arbetsloshetskassorna finns en 6nskan att kunna stimma
av inkomstuppgifter mot Skatteverket i realtid.



Det forekommer att Skatteverket upptacker foretag i riskzonen
for valfardsbrott. I ett exempel med ett assistansbolag kom det
ibland in korrekta och ibland markliga kontrolluppgifter, vilket
tydde pé att ndgot var fel. Sddan information dr i sin tur viktig for
Forsakringskassan som betalar ut assistansersittning. Detta fall
illustrerar hur uppgifter fran Skatteverket gor det mojligt att lagga
ett helt annat pussel och komma vidare i en kontrollutredning pa
en annan myndighet. En intervjuperson uttrycker vikten av upp-
gifter fran Skatteverket pa foljande satt:

Ibland dr ursprungsuppgifter felaktiga, i vdart system har jag
uppgifter om folkbokforingsadress, deklarerade inkomster, ci-
vilstand och barn ldttatkomligt. Om de uppgifterna fran borjan
dr fel dr det klart att det blir fel fran oss ocksd. Det kan ju sd
klart paverka handliggningen.

Eftersom Skatteverket dar en sd central myndighet for valfards-
systemet efterlyser flertalet intervjuade personer pd utbetalande
myndigheter storre tillgdng till uppgifter fran Skatteverket. Vis-
sa anstdllda pa Skatteverket kinner sig i sin tur bakbundna pa
grund av den stringa sekretess som dven rader mellan verksam-
hetsgrenar inom Skatteverket. En likartad problembeskrivning ges
av myndigheten i en promemoria fran 2013 (Skatteverket 2013).
Det forekommer att handlaggare pa Skatteverket ser tecken pa
vilfardsbrott, men inte fir limna det vidare. Detta beskrivs som
mycket frustrerande for bdda parter.

Skatteverkets verksamhet innefattar dven servicekontor som de-
las med Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Ute pa ser-
vicekontoren dr tempot hogt och handlaggarna ska hantera en stor
mangd drenden och forfragningar. Darmed hanterar de dven en
stor variation av intyg i det dagliga arbetet. En anstilld pa Skatte-
verket menar:

Det dr ju balansen ndgonstans, service och tillganglighet kontra
bur korrekt det ska vara, eller vilken kontrollniva det ska vara.
Trots allt dr ju det mesta korrekt.

Medarbetarna pa servicekontoren utfor dock ett viktigt kontroll-
arbete, de har exempelvis instruktioner om att hdlla utkik efter en
viss typ av “riskintyg”. Vid vart besok pa servicekontoren hand-
lade det exempelvis om en viss typ av arbetsgivarintyg. Vid tvek-
samheter eller uppenbart felaktiga intyg slussas drendet vidare for
sarskild kontroll pa den aktuella myndigheten.

Migrationsverket

Av intervjuer och drenden framgar att utmaningen for Migrations-
verket dr att faststdlla vem personen som de utreder ar. Arbetet gar
ut pa att med hjilp av den dokumentation som finns préva en per-
sons identitet och i samband med det faststilla ratten till vistelse i
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Sverige. Med andra ord har Migrationsverket en viktig roll for att
sakerstalla att det blir ratt uppgifter fran borjan i systemet. De har
ingen kontrollavdelning med sirskilda utredare, kontrollen utfors
i stillet av de handliggare som dr ansvariga for drendet.

Till sin hjalp i drenden dar det dr svart att konstatera vem en
person dr har Migrationsverket en id-enhet. De arbetar med av-
ancerad teknisk utrustning for att granska de id-handlingar som
kommer in i drendena. P4 enheten arbetar cirka 60 personer. Till
enheten kan o6vriga handliaggare begdra in och sinda 6ver iden-
titetshandlingar i original for att f4 ett svar pd om handlingen ar
korrekt eller ej. Pa id-enheten bedrivs projektet VEFO (verifika-
tion och forvaring). Tanken med projektet ar att forstarka ratts-
sakerheten vid hantering av identitetshandlingar for de som soker
asyl i Sverige. Id-handlingen begirs in i original och forvaras hos
Migrationsverket under handldaggningstiden.

Ofta far Migrationsverket in dokumentation i daligt skick da
sokande kan ha flytt frdn krigshiardar. Manga dokument skiljer
sig ocksa avsevirt fran svenska dokument. Det stiller sarskilt sto-
ra krav pa handliaggarnas kompetens och erfarenhet av liknande
dokumentation. Ibland kan det rora sig om riktigt svdra arenden
dir Migrationsverket inte riktigt vet vem de har att gora med.

Intervjupersoner forklarar att eftersom dokumentationen manga
ganger brister i arenden som ror anknytning, maste djupare utred-
ningar och samtal foras for att sakerstilla att handliggaren gor en
korrekt bedomning. En handliggare menar att man inte ska lagga
sarskilt stor vikt vid utlindska dokument, da det ar mycket svart
att kontrollera dktheten. Ett sitt att forhindra att forfalskningar
slinker igenom ar att inte fokusera alltfér mycket pa personens
dokumentation utan i stillet pd vad personen sjilv berattar. Flera
handlaggare forklarar att det i samtal med den sokande framfor
allt handlar om att stilla ratt kontrollfragor. Handliggarna ar-
betar med att identifiera sidana fragor som kan avsloja oriktiga
forhallanden. Det kan vara att en berittelse stimmer med Ovrig
information i drendet och kunskap om landet ifraga.

Forsakringskassan

Forsakringskassan ar den storsta utbetalande myndigheten och
har forhédllandevis ldng erfarenhet av att ha sirskilda kontrollut-
redare. Myndigheten bedriver ocksa projekt dar centrala delar dr
att identifiera riskfaktorer, bade for formanshandlaggarna och for
att sortera ut drenden for riktade kontroller. Inom sarskilda riskbi-
drag har myndigheten arbetat i projektform for att tidigare kunna
identifiera brottsuppligg och girningspersoner.

For att Forsikringskassan ska kunna bedoma bidragets storlek
ar uppgifter om inkomst men dven bosittning av intresse. Folj-
den blir att uppgifter hamtas framfor allt fran Skatteverket och
de andra utbetalande myndigheterna. Det finns sarskilt stor risk



for felaktiga intyg hos vissa av Forsdkringskassans bidrag enligt
bade intervjupersoner och Forsiakringskassans egna riskanalyser
(jfr Ekonomistyrningsverket 2011). Det handlar om forsakrings-
omrddet barn och familj, sjukpenninggrundande inkomst, vard-
bidrag och bostadstilligg. Aven assistansersittningen ses som ett
riskomrade (jfr ISF och Brd 2011:12, Bra 2005:10). For att fa vis-
sa bidrag fran Forsikringskassan behover sokanden hog inkomst
som ger hog sjukpenninggrundande inkomst. Vid exempelvis bo-
stadsbidrag uppvisas i stillet intyg pd ldg inkomst. Det innebar
att garningspersonen, till olika handldggare pa Forsikringskassan,
kan limna information som inte gar ihop. Forsidkringskassans ris-
kanalys pdpekar att kontrollmojligheter forsimras om sidan in-
formation inte delas inom myndigheten (Forsiakringskassan 2013).

For hjalp i darenden med liakarintyg kan handlaggare vianda sig
till s kallade forsikringsmedicinska radgivare. De ar legitimerade
likare och kan bistd med analyser av rimligheten i likarintyg.

Intervjupersoner berittar att flera utredningar om forsakrings-
tillhorighet i dagsliaget dr automatiserade. Uppgifter hamtas fran
folkbokforingen hos Skatteverket.

Arbetsloshetskassorna

De 28 arbetsloshetskassornas rutiner for kontroll och granskning
varierar. Det arbetsloshetskassorna kontrollerar 4r om personen
arbetat, i vilken omfattning, med vilken [6n och att personen ir ar-
betslos vid ansokningstillfillet. Foljden blir att arbetsgivaren dr den
centrala intygsgivaren. Uppgifter himtas ocksd fran myndigheter.

Sedan slutet av 2003 utbyter arbetsloshetskassorna information
med Forsikringskassan, CSN och Pensionsmyndigheten genom
en sa kallad fragerutin. Syftet med fragerutinen ar att forhindra
att bidrag, som inte ska vara mojliga att kombinera, betalas ut
felaktigt. Det forekommer att personer som ansoker om arbets-
loshetsersattning samtidigt har bidrag fran CSN. Fragerutinen kan
avsloja om personen redan har studiemedel vid ansokan om ar-
betsloshetsersattning. Arbetsloshetskassorna arbetar med utokat
elektroniskt informationsutbyte med bland annat kommunernas
namnder (forsorjningsstod).

Arbetsloshetskassorna gor dven kontroller mot arbetsgivarna
for att ta reda pa om ndgot verkar misstankt med ett arbetsgivarin-
tyg. For att motverka felaktiga utbetalningar och arbetsgivarintyg
arbetar vissa arbetsloshetskassor med att utveckla systematiska
metoder for kontroll och uppfoljning. Arbetsloshetskassorna ge-
nomfor ocksa en stor mangd automatiska kontroller i sina gemen-
samma it-system for att forhindra felaktiga utbetalningar.

Arbetsloshetskassorna och samorganisationen arbetar med att
utforma en arbetsgivarportal som ska gora det mojligt for arbets-
givarna att skicka in intyg med e-legitimation. En fordel med ett
sadant system ar att elektronisk overforing av uppgifter fran ar-
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betsgivarintygen skulle forenkla kontrollen. Det finns exempel pa
lonesystem som ar anpassade till uppgifterna i arbetsgivarintyget
for att pd sd sdtt minimera oavsiktliga fel. Ett system med elek-
troniska uppgifter omojliggor forfalskade och manipulerade ar-
betsgivarintyg, eftersom arbetsgivaren skickar uppgifter direkt till
arbetsloshetskassan.

Centrala studiestodsnamnden

De forhallanden som CSN kontrollerar ror framfor allt antagning,
studietakt, narvaro och att studenten klarar sina kurser. Dessutom
kontrollerar CSN via inkomstuppgifter frin Skatteverket om stu-
denten har inkomster 6ver fribeloppet. Intervjupersoner beskriver
att sedan fribeloppet hojdes kraftigt fastnar fiarre studenter i sa-
dana avstimningar.

Fran de allra flesta ldrositen i Sverige far CSN in information
elektroniskt och kan gora maskinella kontroller. CSN har ingen
sarskild kontrollenhet utan alla handlidggare arbetar med att be-
doma om inrapporterade uppgifter ska resultera i andrade belopp.
Vissa kontroller har myndigheten dock valt att koncentrera till
specifika kontor. Nar det giller vissa utlindska medborgare méste
arbetet ske manuellt. For skolor i utlandet far CSN information
manuellt, vilket innebar att dven kontrollen blir manuell for de
uppgifterna.

CSN har en samlad grupp som arbetar med misstinkta brott.
Gruppen utreder drenden, skriver polisanmilningar men arbetar
aven med informationsspridning och utbildning. Utredarna han-
terar bade drenden i Sverige och drenden som ror studenter i ut-
landet.

Arbetsformedlingen

Det samlade arbetet med kontrollfragor pd Arbetsformedlingen ar
en relativt ny foreteelse. Denna funktion vixte fram genom ett
projekt mot bidragsbrott och bedrigerier. Sedan den 1 december
2012 har Arbetsformedlingen en nationell funktion som har det
samlade ansvaret for att bedriva kontrollutredningar, brottsbe-
domningar och polisanmalningar (SOU 2014:16). Sektionen ut-
betalningskontroll har vuxit i termer av antal anstillda de senaste
aren. De ansvarar for utredningar om misstiankta felaktiga utbe-
talningar. Inom sektionen finns dven en funktion med medarbe-
tare som utreder bidragsbrott och bedrigerier. De upprattar ocksa
Arbetsformedlingens polisanmalningar. Det finns dven kontakt-
personer inom varje marknadsomrdde pd myndigheten som har i
uppdrag att motverka felaktiga utbetalningar.

I Arbetsformedlingens egen riskbedomning fran 2014 menar
myndigheten att orsaken till riskerna for felaktiga utbetalningar ar
att regelverken dr for omfattande. Det skapar utrymme for hand-



laggarna att gora sina egna tolkningar av regelverken. De befint-
liga kontrollerna som finns pd myndigheten fungerar inte som de
var tankta (SOU 2014:16). Intervjupersonerna i denna undersok-
ning har en god bild av riskerna for vilfiardsbrott. Utredare pa
Arbetsformedlingen och intervjupersoner fran andra myndigheter
beskriver det som att Arbetsformedlingen visserligen ar pa ratt vag
med kontrollarbetet, men att det behovs ytterligare resurser for att
hinna utreda fler misstankta felaktigheter.

Atgirder har vidtagits for att forsvira brott inom tva kinda
riskomrdden — etableringslotsar och hoga loner for nystartsjobb.
Arbetsformedlingen har den 20 februari 2015 sagt upp samtliga
avtal om etableringslots. Dessutom har regeringen beslutat om en
andring i forordningen (2006:1481) om stod for nystartsjobb. Det
innebar att det finns ett tak pa 22 000 kronor for beslut som fattas
fran och med 1 april 2015.

Eftersom Arbetsformedlingens stod innebar skattekrediteringar
pd arbetsgivarens skattekonto blir det centralt att ta reda pd om
ndgon 16n har gitt ut till den anstdllde som krediteringen avser.
Att via kontrolluppgifter kontrollera arbetsgivarens forehavanden
ar ett viktigt verktyg, men kontrolluppgiften slapar som bekant ef-
ter. Det innebdr att Arbetsformedlingen ar begrinsad till uppgifter
fran foretaget, som i detta fall 4r den som begér vilfirdsbrottet.
Ar det friga om en kontant I6n ir det i praktiken omojligt att
kontrollera om den gatt ut till ritt person. Det blir mycket upp till
handldggaren att vardera underlag mot de impulser om brott som
kommit in. Det ar darmed svart att upptacka brottet i realtid.

Socialtjansten inom kommunerna

Den aktuella kommunen far sjalv vilja hur arbetet mot felaktiga
utbetalningar ska organiseras. Av den anledningen skiljer sig arbe-
tet mycket mellan landets 290 kommuner. P4 manga hall finns det
inte nagon sarskild funktion for felaktiga utbetalningar, frigan ar
inte prioriterad av kommunledningen. P4 andra hall har sirskilda
utredare till arbetsuppgift att utreda felaktiga utbetalningar fran
det ekonomiska bistindet, sa kallade FUT-utredare.

En kommun som satsat pd att organisera kontrollverksamhe-
ten ir Stockholms stad som under 2008 borjade utforma det nu-
varande kontrollarbetet i projektform. FUT-utredare finns i varje
stadsdel och genomfor sjdlva utredningsarbetet. Det dr upp till
varje stadsdel att organisera arbetet vilket enligt intervjupersoner
fatt till foljd att FUT-utredarnas verksamhet ar valdigt olika prio-
riterad. Som komplement till stadsdelarna finns en central forvalt-
ning som samordnar arbetet. Samtliga FUT-utredare triffas i ett
natverk en gang i manaden och diskuterar utvecklings- och infor-
mationsfragor samt foredrar drenden. De FUT-utredare som vi har
intervjuat beskriver att de skulle behova ytterligare resurser till
kontrollverksamheten for att hinna med att utreda alla misstankar.
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I arenden med ekonomiskt bistind kontrollerar socialtjansten
bland annat bosittning, inkomst och tillgdngar. Det innebar att
uppgifter fran bland annat Skatteverket och uppgifter om bidrag
fran utbetalande myndigheter ir viktiga. Det finns en forhallan-
devis ny elektronisk tjanst som kommunerna kan ansluta sig till
(Sammansatt bastjanst ekonomiskt bistdnd, SSBTEK). Tjinsten
gor det mojligt for kommunen att via sitt verksamhetssystem elek-
troniskt f3 information fran arbetsloshetskassorna, Arbetsformed-
lingen, CSN, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skat-
teverket. Tjdnsten ska underldtta handlaggningen av ekonomiskt
bistdnd och mojliggora en enklare och sikrare himtning av upp-
gifter.

Deltar sokanden i till exempel ndgon arbetsmarknadsatgard el-
ler studerar (svenska for invandrare) kontrolleras narvaron manu-
ellt. Det sker oftast genom att personen limnar en narvarorapport
eller via sarskilda narvarorapporteringssystem.

Kommunens mojligheter att hamta och lamna uppgifter till utbe-
talande myndigheter dr forhallandevis begransade (SOU 2007:45).
Minga forhallanden verifieras med intyg som den sokande sjilv
lamnar in. Det staller sirskilda krav pa socialsekreterarna att vara
observanta pd en del varningssignaler.

Pensionsmyndigheten

Kontrollverksamheten pa Pensionsmyndigheten bestdr av ett fa-
tal kontrollutredare som sitter i en samlad funktion. Impulser
inkommer till Pensionsmyndigheten dels via andra myndigheter,
dels via anonyma tips. Intervjupersoner och seminariedeltagare
fran Pensionsmyndigheten betonar att pensiondrer inte ar sarskilt
brottsbendgna. Vid tecken pa felaktigheter kontrolleras frimst lev-
nadsstatus, dlder, bosidttning, hyra och sliktskap. Barn till avlidna
fordldrar kan fa bidrag. Pensionidrer som bor utomlands kan ta
med sig sin pension. Det innebar att utlindska intyg ar centrala
for myndigheten. Dessa kan dock vara svara att bedoma, vilket en
utredare forklarar:

Det dr klart, dr det stimplat med korrekt stampel gor vi inte
sda mycket mer. Vi nojer oss med det. Sd det dr klart, det dr jit-
tesvdrt att uppticka.

Handldggare pd Pensionsmyndigheten menar att de skulle beho-
va mer rutinmassiga kontroller i arbetet med individer som haft
madnga aterkrav eller tidigare figurerat i kontrollutredningar. Pen-
sionsmyndigheten forlitar sig mycket pa de impulser som kommer
fran allminheten och frin andra myndigheter. En intervjuperson
menar att myndigheten skulle ha mycket att vinna pd att arbeta
mer med riskanalyser.



Universitets- och hogskoleradet

UHR fungerar som grindvakt bade in i det svenska utbildningssys-
temet och in pd arbetsmarknaden da de bedomer vad en utlandsk
utbildning motsvarar i Sverige. UHR har ingen specifik kontrollen-
het, utan kontroll utférs av handldggarna i samband med ansokan.
Nir det giller bedomning av utlindsk utbildning ar det handlag-
garnas ansvar att skaffa sig erfarenhet om hur ett utlindskt betyg
eller examina fran ett specifikt universitet ska se ut. Har handlar
det om att bli dokumentexpert.

Vid ansokan till universitet och hogskola himtar UHR uppgifter
fran betygsdatabasen. Da systemet ar datoriserat dr det svart att
manipulera de inrapporterade betygen. Systemet forlitar sig pa att
grunduppgifterna som ar inrapporterade av komvux, gymnasium,
hogskola eller universitet ar korrekta. Vissa gymnasieskolor och
komvux dr inte anslutna till betygsdatabasen och ildre betyg finns
inte med. Det medfor en viss manuell hantering av betyg pa pap-
perskopior. Myndigheten gor stickprovskontroller och en del av
drendena i denna studie har upptickts genom sddana kontroller.

Kontroll av den statliga lonegarantin

Det dr Kronofogden som utovar tillsyn 6ver den statliga lonega-
rantin. Lansstyrelsen har inte i uppdrag att kontrollera att [one-
garanti gar ut till rdtt person, men de gor det anda i vissa fall dir
det dr moijligt. Dels genom att kontakta konkursforvaltaren om att
samma person fatt [onegaranti upprepade ganger, dels genom att
konkursforvaltarna kommunicerar beslut till Lansstyrelsen.
Konkursforvaltaren kontrollerar bade foretaget som gér i kon-
kurs och arbetstagarnas ratt till Ionegaranti genom att granska det
konkursade foretagets handlingar och underlag. Konkursforvalta-
ren kan inte gora fordjupad kontroll i alla drenden da det blir for
dyrt. De maste darfor vara skickliga pa att identifiera varnings-
signaler och vidta kontrolldtgarder vid misstankta arbetstagare.
Ibland 4r underlagen mycket bristfalliga, de kan till och med
saknas helt. Vid intervjuer med konkursforvaltare betonar de vik-
ten av en rutin. Darfor har en checklista tagits fram av Kronofog-
den som ir avsedd att vara ett stod for konkursforvaltarna exem-
pelvis vid brist pd information fran det konkursade bolaget. En
konkursforvaltare forklarar nyttan av checklistan:

Lonegarantibantering dr ju en myndighetsutovning; vi blir ju
myndighetspersoner just i den stunden vi fattar lonegarantibe-
slut. Det dr ju alltid, till syvende och sist, den ansvariga kon-
kursforvaltaren som mdste bestdmma sig for bur man ska gora.
Men den ddr checklistan dr ett stod just i utredningsarbetet, och
ger viss vigledning om vilken typ av dtgdarder man kan vidta.
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Flera intervjupersoner papekar att mojligheterna till kontroll skulle
forbattras om lansstyrelserna fick ett gemensamt it-system. Det ska-
par en bittre 6verblick over all utbetald lonegaranti och ger storre
mojligheter att uppticka misstinkta utbetalningar. Inte minst om
det finns mojligheter att folja sarskilt aktiva “arbetstagare”.

Skatteverket har uppgifter om misstinkta “arbetsgivare”. Ett
exempel ar om de till Skatteverket deklarerade sociala avgifter-
na Okar en tid fore konkursen. En konkursforvaltare menar att
Skatteverket borde kunna limna uppgifter om att de misstanker
falska kontrolluppgifter:

Jag har blivit forordnad att forvalta en konkurs, jag vet ing-
enting [om foretaget]. Darfor bebover konkursforvaltaren all
mojlig information, inte minst ndr det giller lonegarantifrd-
gorna. De kommer ju vildigt tidigt i konkursen, och det dr ju
ofta bland de forsta dtgdrderna man far lov att vidta, se till att
hantera personalen. Dad dr man ju inte hjilpt av att man kan-
ske i ett senare utredningsskede far information om saker och
ting, for att dd dr ju alla lonegarantibeslut fattade och pengarna
redan utbetalade. (...) Den information som vi bebhover — som
kunde pdverka beslutet [om lonegaranti], den behéver man ju
vdildigt snabbt.

Systemoversyn saknas

Trots att valfardssystemet hanger ihop agerar myndigheterna i hog
grad utifrdn det egna uppdraget. De reflekterar inte 6ver sin del i
helheten. Samma uppgifter dterkommer mellan myndigheter, sam-
ma personer dterkommer i systemet. Det blir ett problem da vissa
garningspersoner har en helt annan helhetssyn och inte ser dessa
myndighetsgranser utan vixlar mellan bidrag. En intervjuperson
forklarar:

Jag menar, det dr ingen som tjidnar pd att man sparkar ut ndgon
fran socialforsikringen och sedan springer samma person ivig
till a-kassan och fdar samma pengar dir. Det viktiga dr att man
faktiskt ser till att komma dt de personer som ska kommas dt.
Att man faktiskt fokuserar pd det som dr ett stort problem for
trygghetssystemet, for skattebetalarna, och inte bara pd utgif-
terna i den egna verksambheten.

Med undantag for handlaggarna som arbetar pa servicekontoren
har handldggare pa de olika myndigheterna mycket liten kunskap
om hur det fungerar pd andra utbetalande myndigheter. Trots att
det egna uppdraget av forklarliga skal prioriteras, ger minga av
denna undersoknings intervjupersoner uttryck for en stor nyfiken-
het om nirliggande myndigheters uppdrag. Aven om kunskapen
framfor allt ror den egna verksamheten inser intervjupersonerna



att det finns likartade problem och moijliga losningar pd andra
myndigheter.

Informationsflodet i vilfardssystemet

Det svenska vilfiardssystemet innehdller ett stort antal myndighe-
ter, vilket gor det centralt med informationsutbyte mellan dessa
enheter. I exempelvis Danmark och Norge har man valt en annan
16sning med en stor, central aktor som hanterar de flesta uppgifter
och bidrag, vilket underlittar informationsflodet (se www.borger.
dk och www.nav.no). En stor del av intervjumaterialet handlar om
utmaningen att fa informationsflodet att fungera i det svenska vil-
fardssystemet.

Regelverken dr beroende av varandra

Det finns manga avviaganden att gora i sekretessfragor. Den enskil-
des integritet ska vigas mot virden som bittre kontroll av statliga
medel, effektivare arendehantering och battre service for den enskil-
de. Lagstiftaren har skapat ett vilfirdssystem med en stor mangd
myndigheter som dr beroende av varandras uppgifter. Ett beslut pa
en myndighet pdverkar ett beslut pa en annan myndighet.

Ett tydligt exempel pa vikten av informationsoverforing ar nir
en person felaktigt forsoker fa bidrag fran olika myndigheter sam-
tidigt. Vad som ger ritt till ersdttning i ett regelverk paverkar ocksa
bedomningen for ett annat. Med en intervjuad handliggares ord:

Det hdr [intyget] hjilper mig hos a-kassan, men det stjalper mig
hos Forsdkringskassan.

Citatet handlar om hur en girningsperson kan vilja ha hog lon
pa intyget till arbetsloshetskassan, men lag inkomst infor Forsak-
ringskassan. Sddana uppgifter kan ocksd avsloja brottslighet. Ge-
nom aren har diarfor informationsutbytet 6kat genom vissa moj-
ligheter till samkorningar av registeruppgifter mellan myndigheter.
Det finns ocksa sekretessbrytande regler som ger vissa mojligheter
att fora 6ver information i enskilda fall.

Generalklausulen av begransad nytta

Den mest omtalade regeln for informationsoverforing dr den sa
kallade generalklausulen i 10 kap. 27 § offentlighets- och sekretes-
slagen (2009:400). Av denna framgar att en sekretessbelagd upp-
gift far lamnas till en myndighet om det dr uppenbart att intresset
av att lamna ut uppgiften har foretrade framfor det intresse som
sekretessen ska skydda.

Av forstdeliga skal finns en stor osidkerhet nir generalklausu-
len far anviandas. Lagtexten ger inte mycket vigledning. Intervjuer
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med myndighetspersoner ger dock bilden av att generalklausulen
inte tillimpas slentrianmassigt utan regelmassigt i situationer som
bedoms som allvarliga. Det handlar framst om grovre bidragsbrott
som genererar stora utbetalningar. Ett annat exempel ir tungt
brottsbelastade personer inom kriminella grupperingar som kom-
binerar svarta inkomster med bidrag.

Sannolikt kommer generalklausulen att minska ndgot i betydelse
om ett nytt lagforslag infors om informationsutbyte vid samverkan
mot grov organiserad brottslighet (Ds 2014:30). Forslaget tar sikte
pd informationsutbyte vid formaliserad samverkan mot brottslig-
het som ir allvarlig och omfattande. Férutom brottsbekdmpande
och nigra andra myndigheter giller lagforslaget Forsakringskas-
san, Skatteverket och Migrationsverket. P4 vailfirdsomradet sak-
nas foljaktligen ett antal myndigheter, vilket Brd papekat i sitt
remissyttrande (Bra 2014). Det giller framfor allt Arbetsférmed-
lingen, Pensionsmyndigheten och konkursforvaltarna.

Den samverkan som lagforslaget har som mall ar arbetet inom
satsningen mot grov organiserad brottslighet, framfor allt samver-
kan inom ramen for regionala underrittelsecentrum (RUC). In-
formationsoverforing mellan de samverkande myndigheterna har
hittills skett enligt vad Bra erfarit med stod av generalklausulen
(jfr Bra 2011:20).

Generalklausulen och det nya lagforslaget kan darfor sigas han-
tera fall av allvarligare brottslighet. Lagforslaget dr dessutom be-
gransat till formaliserad samverkan och kvalificerat till organise-
rad och systematiskt bedriven brottslighet som begds av en grupp
personer.

Ytterligare en regel som myndigheterna brukar anvianda finns i
10 kap. 2 § samma lag. Enligt denna bestimmelse hindrar inte se-
kretess att en uppgift limnas till en myndighet om det dr nodvan-
digt for att den utlimnande myndigheten ska kunna fullgora sin
verksamhet. Den vanliga situationen ar dock att det 4r den mot-
tagande myndigheten som ar i behov av informationsoverforing.
Bestammelsen ticker diarfor forhéllandevis fa fall.

Lagen om underrattelseskyldighet viktigare

Visentligt utokade mojligheter till informationsutbyte infordes
dock genom lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid fel-
aktiga utbetalningar fran vilfardssystemet (prop. 2007/08:48).
Den giller sidana bidrag, ersittningar och lan for personligt an-
damal (ekonomiska formaner) som beslutas av Migrationsverket,
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, CSN, Arbetsformed-
lingen, kommunerna eller arbetsloshetskassorna (1 §).
Underrittelseskyldigheten géller om det finns anledning att anta
att en ekonomisk forman har beslutats eller betalats ut felak-
tigt eller med ett for hogt belopp (3 §). Det dar Migrationsverket,



Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket (ej i den
brottsbekampande verksamheten), Kronofogden, CSN, Arbets-
formedlingen och arbetsloshetskassorna som ska underritta den
myndighet eller organisation som fattat beslutet (2 §).

Underrittelseskyldigheten dr helt och héllet knuten till bidrags-
brottslagen (2007:612) som straffbeliagger oriktiga uppgifter eller
oanmadlda dndrade forhéllanden, med risk for felaktiga eller for
hoga utbetalningar (prop. 2006/07:80). Bidragsbrottslagen omfat-
tar samma ekonomiska bidrag som lagen om underrittelseskyldig-
het. Det dr ocksd samma utbetalande myndigheter.

Redan av lagen framgar att den dr begransad till ekonomiska
bidrag till individer. Det betyder att reglerna inte géller nar brot-
ten innefattar stod som betalas ut till arbetsgivare. Framfor allt
Arbetsformedlingens arbetsgivarstod drabbas, dar utbetalning-
arna ofta ar stora. Inte heller lonegarantin omfattas. Ytterligare
en komplikation 4r att utbetalande myndigheter, som Forsakrings-
kassan, kan uppticka svartarbete, men saknar mojlighet att limna
uppgiften till Skatteverket.

En annan begrinsning ar att den kommunala socialtjansten kan
fa uppgifter, men inte lamna. Samtidigt tyder intervjuerna pd att
socialtjansten har mest ingdende kunskap om en person genom sin
lokala narvaro. I friga om forsorjningsstodet sker dessutom en all-
sidig bedomning till f6ljd av att det ska betalas ut forst nar andra
alternativ dr uteslutna. Darfor borde socialtjansten ha storst for-
utsattningar att lamna uppgifter till andra myndigheter. Enstaka
intervjupersoner ger uttryck for frustration kring denna begrans-
ning. En utredare forklarar:

Om vi sjilva uppticker ett drende — for det hiander tyvirr gan-
ska ofta att vi uppticker att ndgon far bostadsbidrag eller ak-
tivitetsstod och inte borde fa det, eller CSN. Det dr faktiskt
jatteirriterande att man inte kan ringa och sdga det. Vi pratar
ju med klienten och sdger att det dr viktigt att du avbryter detta
och kontaktar dem. Men det dr ju inte alltid de gor det.

Bristen pd informationsutbyte kan innebara att bidde en kommun
och en myndighet utreder samma person for i allt vdasentligt sam-
ma brottslighet. Enligt intervjupersoner finns ett sarskilt behov av
samordning mellan kommunens ekonomiska bistand och Forsak-
ringskassans bostadsbidrag.

Underrattelseskyldigheten anviands for sillan
En utredare menar att lagen om underrittelseskyldighet dr:

En lag som dr bra i grund och botten. Problemet dr dock att den
egentligen inte anvands, i princip.
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En intervjuperson med ldng erfarenhet av kontrollarbete berat-
tar att mycket arbete lades ner for att sprida kunskap om lagen om
underrattelseskyldighet — nir lagen var ny. Flera intervjupersoner
namner att myndigheternas impulser till varandra 6kade. Sarskil-
da formulir togs fram, kontaktpersoner utsigs och information
spreds pd myndigheternas intranit.

Men de som ser ndgot dr ju de som jobbar med formanerna eller
utbetalningsfunktionerna. De kanner knappt till att lagen finns.
Det dr en stor forklaring till att det blir sd fa underrdttelser, och
det gdller alla myndigheter. Det dr en enorm potential som inte
utnyttjas. Vi tog pd oss att informera pd hemmaplan. Det dr
mdnga dr sedan och saker faller i glomska.

Minga intervjupersoner betonar att det dr oklart vad lagen ger
dem for mojligheter. Exakt vilka uppgifter fir man lamna vidare
och till vem? Dessutom idr det resurskriavande att skriva en un-
derrittelse. Sarskilt om handlaggaren vill skicka med bilagor som
underlag.

P4 fragan om socialtjinsten fir manga underrittelser fran an-
dra myndigheter eller organisationer svarar en FUT-utredare att
den anvinds vildigt lite. En rad intervjupersoner efterfragar flera
uppgifter, sarskilt frin Skatteverket. Nar en person far exempelvis
ekonomiskt bistdnd syns det inte hos Skatteverket, vilket gor att
myndigheten inte limnar underrittelser om andra inkomster till
kommunen — om de inte pd annat sitt fitt veta att personen far
ekonomiskt bistand.

En annan myndighetsperson menar ocksa att det kommer fa un-
derrittelser, men har 1ost problemet pa annat satt, vid sidan av
regleringen. Det handlar d4 om att handliggare informellt har
upparbetat kontakt med varandra. Dessa kontakter kan anvindas
for att stimma av om felaktigheter forekommer kring vissa sokan-
den. Av forklarliga skal dr det bittre att tydliggora regelverket och
anvinda lagen om underrittelseskyldighet, ndgot som kommer att
foreslds i denna rapports avslutande kapitel.

Ett annat hinder ar att handliaggare kan sakna kunskap om vad
andra myndigheter och organisationer behover for uppgifter. Med
andra ord handlar det om svarigheten att identifiera tecken pa
felaktiga uppgifter i andra verksamheters system. Det hinger pa
handlaggaren att uppticka att ndgot ar intressant for en annan
myndighet. En kontrollutredare betonar darfor vikten av lokalt
samarbete och att ha kontaktpersoner for att forstd vad som ar
relevant.

En handlidggare, som deltar i ett nidtverk om informationsutbyte,
forklarar den radande okunskapen:

Och det dr nog mycket en okunskap hos folk. Att man inte
riktigt vet hur de olika formdanerna pdverkar varandra. /.../ Vi
har ju Forsikringskassan och Arbetsformedlingen som kanske



har jdttemycket gemensamt och jag tror att det kan vara vildigt
svdrt att halla reda pd vad de andra myndigheterna gor.

Okad effekt av lagen?

Det tal att pdpekas att de flesta intervjupersoner arbetar med att
utreda misstankta valfardsbrott. Nar de pratar om enkel informa-
tionsoverforing ar de inte ute efter att kartligga alla bidragsta-
gare i Sverige. Tvartom handlar det om att snabbt fa ut relevanta
uppgifter dir det finns tecken pa felaktigheter. Eftersom lagen om
underrittelseskyldighet anvinds mycket sparsamt méaste de aktivt
begira in uppgifter. Ibland blir det mycket resurskravande, sarskilt
ndr mottagaren pa en annan myndighet inte har tillracklig kun-
skap om vare sig lagen om underrittelseskyldighet eller om den
fragande myndighetens behov av informationen.

Ett mer systematiskt utbyte

Intervjupersoner framhéller ocksd att svagheten med underrat-
telser dr att de kommer slumpmassigt. En intervjuperson pa For-
sakringskassan berdttar att man har forsokt skapa ett mer sys-
tematiskt utbyte av information med Skatteverket. Som exempel
namner intervjupersonen att de misstinker att en taxichauffor
som sOker ersittning samtidigt arbetar. Ringer Forsikringskassan
da till Skatteverket?

Ja, det dr Rlart, det skulle vi kunna gora. Men da mdste man
sitta i varje drende och ringa och stilla fragan. Och vi vill ju
jobba systematiskt, vi vill bellre ha in uppgifterna pa fil.

Det ar enbart i undantagsfall fragor stills till andra verksamhets-
grenar inom verksamheten eller till andra myndigheter. Svarighe-
ten dr att enas om vad som ar undantagsfallen, vad man ska ga
vidare med eller inte.

Vid sidan av lagen om underrittelseskyldighet har ett antal myn-
digheter en skyldighet att meddela Skatteverket niar de upptacker
att en persons folkbokforingsadress ar felaktig eller ofullstindig (2
§ folkbokforingsforordningen). Av de i studien deltagande myn-
digheterna omfattas CSN, Forsikringskassan, Pensionsmyndig-
heten, Kronofogden, Migrationsverket och kommuner (men dar
ar socialtjansten undantagen). Det finns en e-tjinst mellan Skat-
teverket och CSN som har lett till vdsentligt fler avstimningar av
saddana uppgifter. Fordelen dr att CSN inte behover gé in i andra
applikationer. Tjansten dr Ooppen for samtliga myndigheter, men
det kravs viss anpassning for att kunna ansluta sig.

Mer uppgifter i underrdttelsen
Eftersom lagen enbart omfattar en underrittelse, beskriver inter-
vjuade utredare att de behover mer uppgifter. Ibland behovs ett
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samarbete for att komma igdng med en utredning pa basta satt. In-
tervjupersoner efterlyser sarskilt uppgifter om garningspersonens
ovriga brottslighet, som inte behoéver framgd i underrattelsen. Till
detta kommer en narmare beskrivning av de handelser som fir den
andra myndigheten att uppticka valfardsbrottet. Nagra intervju-
personer betonar vikten av att underrittelsen beskriver vilken typ
av arbete girningspersonen utfort, nar och i vilken omfattning.
Det dr uppgifter som enkelt kan stallas mot vad garningspersonen
sagt vid ansokningstillfillet.

En tydlig illustration kommer fran en handliggare pa en arbets-
l6shetskassa. De far ibland information frdn Skatteverket om att
exempelvis taxichaufforer arbetar svart, men de limnar inte ut
korjournalerna.

Och vi behbver korjournalerna for att kunna fortsitta utred-
ningen, som det nu dr fdr vi ligga ner.

Lagen om underrittelseskyldighet kan fungera bittre genom att
tydliggora vilken typ av information som andra myndigheter be-
hover for att kunna ga vidare med ett drende. Genom mer frek-
venta underrittelser och aterkoppling fran den mottagande myn-
digheten lir sig den delande myndigheten vilken typ av uppgifter
som behovs for att initiera en utredning.

Sekretesshinder inom myndigheter

Ett aterkommande problem som lyfts av intervjupersoner pa flera
myndigheter dr sekretessen mellan Skatteverkets olika verksam-
hetsgrenar. Det beskrivs som mycket frustrerande att misstinka
brott mot den egna myndigheten, men inte fi limna vidare infor-
mation. Vid forsta anblick har Skatteverket flera separata verk-
samhetsgrenar med olika ansvarsomrdden. Verksamhetsgrenarna
antas syssla med sd vitt skilda saker att det inte finns ndgot behov
av att himta information mellan grenarna for att kunna gora en
fullgod utredning.

En intervjuperson menar att s inte ar fallet med exempelvis fal-
ska identiteter. For att kunna gora en identitets- och bosittnings-
utredning behovs information fran beskattningen. Det kan ocksa
finnas virdefull information hos skattebrottsenheterna. En annan
handlaggare pa folkbokforingen ser ett behov av att i stillet limna
over uppgifter till skattesidan.

Vi ldmnar signaler i de fall dir en arbetsgivare inte dr arbetsgi-
varregistrerad och har en anstilld som jobbat under lang tid.
Da vill vi ju girna ldmna over de uppgifterna eller skicka sig-
naler om att det hir borde ni utreda bittre. Men det gar inte.

Skatteverkets folkbokforing har inte direktatkomst till Skattever-
kets beskattningsregister. I stillet maste fragan stéllas i varje en-

skilt fall.
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Aven pi kommunerna betonar intervjupersoner problem med
sekretess inom verksamheten. En utredare forklarar:

T vart fall sitter vi ju dessutom och dubbeljobbar eftersom varje
stadsdel har sekretess inom staden. Vi kan inte fora det har vi-
dare. Sd ndr en person flyttar, dd kan man bldsa ndsta stadsdel.

Diremot gér det inte att fa ekonomiskt bistind fran flera stadsde-
lar samtidigt. P4 den punkten finns en sparr. Men mellan kommu-
ner saknas en sddan sparr enligt en intervjuperson:

Personer kan alltsa utan problem ha ekonomiskt [bistand] i tvd
olika kommuner utan att de bada kommunerna far reda pa det,
eftersom vi inte kan dela information mellan varandra. Vi be-
hover ett samkorningsregister tillsammans med de ovriga kom-
munerna. Det dr viktigt for att kunna uppticka om personen
har ekonomiskt bistand i flera kommuner.

Uppgifter fran privata aktorer

Privata aktorer sitter pa viktiga uppgifter om pagdende valfards-
brott. Det tydligaste exemplet dar de olika intygsgivarna. Social-
tjansten, Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan behover
stimma av uppgifter om exempelvis en hyras storlek.

Uppgifter fran banker avseende andra inkomster dr ocksd viktiga
uppgifter for myndigheterna. Flertalet intervjupersoner ser ett be-
hov av att fa uppgifter om kontotransaktioner direkt fran banker-
na. I dagslaget ar det inte mojligt pa grund av den starka bankse-
kretessen. I dag kan Forsiakringskassan och Pensionsmyndigheten
himta in information direkt fran banken angdende kontoutdrag
vid utredningar som giller bostadsbidrag och bostadstilligg. Inter-
vjupersoner menar att det dr onskvirt att ha de uppgifterna dven
vid utredningar som giller vissa andra formansslag. Socialtjans-
ten kan inte f4 tillgdng till den sokandes kontoutdrag direkt fran
banken, de ir i stallet hianvisade till de uppgifter som den sokande
sjalv lamnar in.

Ytterligare en aktor ar privata forsikringsbolag. Privata pen-
sionsforsikringar ger ratt till livranta vid sjukdom som forsik-
ringsbolagen betalar ut. Det handlar om mycket stora belopp.
Utredare pa forsdakringsbolag efterlyser uppgifter om Forsdkrings-
kassan drar in sjukpenning eller sjukersittning, eftersom det kan
paverka deras beslut om livrinta. Aven den motsatta situationen
uppstdr ibland, dar forsikringsbolaget gor en utredning och upp-
tiacker brott mot Forsikringskassan. I den situationen finns inga
hinder for forsakringsbolaget att underratta Forsakringskassan.

I intervjuer med handlidggare och utredare har det visat sig att
de kan himta mycket information fran 6ppna kallor pa internet.
Handldggarna namner bland annat att de anvinder sig av allabo-
lag.se, birthday.se, Eniro, hitta.se, Facebook och liknande for att
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hitta information om personer som handlaggaren misstinker for
vilfardsbrott. Via de ovan nimnda hemsidorna gar det att ta reda
pa personens namn och telefonnummer, var personen ar skriven,
vilka bolag personen foretrider eller om foretaget som stillt ut ett
arbetsgivarintyg existerar.

En del handlidggare tycker att det dr lite anmarkningsvirt att
man som myndighetsperson far forlita sig pd oppna kallor pa in-
ternet for informationsinhidmtning i drenden. Arenden avgors inte
enbart av information fran internet, men dar den kompletterande
informationen dr svag blir internet viktig som killa. Hemsidorna
drivs av privata aktorer och det finns egentligen ingen garanti for
myndigheterna att uppgifterna de himtar in stimmer, dven om
hemsidorna i mangt och mycket anses vara tillforlitliga.

Uppgifter fran allmanheten

Det forekommer att allmdnheten tipsar de utbetalande myndighe-
terna om misstinkta garningspersoner. Tipsen kan komma in via
e-post, telefon eller brev. Intervjupersoner beskriver att det kan
vara problematiskt att bedoma relevansen hos inkomna uppgifter.
Ar det sant det som tipsaren pastir eller handlar det snarare om
en konflikt mellan tva personer? Aven om det dr svart att arbeta
utifrdn tips beskriver intervjuade myndighetspersoner de inkomna
uppgifterna som en viktig del i arbetet. Nagra drenden har initie-
rats till f6ljd av sddana tips.

Sarskilt viktigt ar det for dem som saknar mojlighet att gora
hembesok eller arbetsplatsbesok, och ar begransade till skriv-
bordsutredningar. Dar blir tipsen utifrdn dn viktigare.

Ett teoretiskt perspektiv
pa myndigheterna i valfarden

Mot bakgrund av beskrivningarna av myndigheternas dtgiarder
samt syn pa och erfarenhet av kontroll ar dmnet for detta avsnitt
hur organisationerna forhéller sig till varandra. De finns inom
samma falt, men liknar de varandra? Ses ndgon som foregdngare?
Varfor ser det ut sd har?

I rapporten betraktar vi vilfirdssystemet som en helhet. Det-
ta organisationsfilt kan analyseras med hjilp av nyinstitutionell
organisationsteori (Eriksson-Zetterquist 2005). Myndigheterna
bidrar till att utveckla strukturer och regler som giller inom det
specifika faltet. Det skapas myter som myndigheterna uppratthal-
ler utat, exempelvis att intyg sikerstiller att korrekta uppgifter
limnas till myndigheten fran den sokande.

Myndigheterna i vilfirdssystemet md ha delvis liknande upp-
drag och hora ihop, men de ar inte koordinerade. Med avseende pa
kontroll har de utbetalande myndigheterna olika forutsattningar



och verksambhet. Teorin siger att organisationerna starkt paverkas
av sin omgivning (Abrahamsson och Andersen 2005). Eftersom
kontroll dr en i vissa fall mycket begriansad sidoverksamhet till ut-
betalning av bidrag har myndigheterna troligen ett storre behov dn
“vanligt” av att ta intryck av varandra. I materialet illustreras det
inte minst av olika samverkansgrupper dar kontrollutredare fran
de olika myndigheterna mots och diskuterar gemensamma fragor.

Trycket att utveckla kontrollverksamhet kommer fran de an-
dra organisationerna i vilfardssystemet. Organisationerna inom
detta falt blir dirmed mer homogena och samtidigt mer stabila
(Eriksson-Zetterquist 2005, Christensen Laegreid 2005). Stabilite-
ten grundar sig i att myndigheterna genom att nirma sig varandra
skapar legitimitet genom att i detta fall bygga upp en kontrollverk-
samhet. Behovet av att pa sa satt skapa legitimitet ar sarskilt stort
hos myndigheter med liten erfarenhet av kontroll.

Att myndigheterna tenderar att efterlikna varandra kan forkla-
ras genom tre faktorer. De sammanfattas i termen isomorfism och
delas upp i tvingande, imiterande och normerande (Eriksson-Zet-
terquist 20095).

Bild 4. Karta 6ver valfardssystemet och processer som far dess myndigheter
att likna varandra.
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Paverkan ovanifran

Starkare organisationer kraver att svagare organisationer ska an-
passa sig till formella och informella krav. Det kommer framfor allt
ur politisk paverkan. Inom den nyinstitutionella teorin benamns
detta som tvingande isomorfism (DiMaggio och Powell 1983).

Den starkaste organisationen ar i detta fall regeringen och riks-
dag som genom departementen utévar paverkan pa de dvriga orga-
nisationerna.> Genom framst regleringsbrev och budget har depar-
tementen stark paverkan pd om myndigheternas ledning prioriterar
arbete med aterkrav och kontroll. Uppfattas manga dterkrav och
anmilningar som ett tecken pd god kontroll eller délig handligg-
ning? Aven (forindrad) lagstiftning ar ett sitt att paverka.

Signaler om kontroll och hur den bor utévas kommer primart
fran departementet for respektive myndighet. Sarskilt finansdepar-
tementet har en viktig position, eftersom det har huvudansvaret
for att statliga medel anvinds effektivt. Det var finansdepartemen-
tet som tog initiativet till den sa kallade FUT-delegationen, dir ett
tydligt syfte just var att minska felaktiga utbetalningar och battre
hushélla med statliga medel (SOU 2008:74). D4 myndigheterna
inom organisationsfiltet har skilda uppdrag sorterar de under oli-
ka departement. Trots olika departement har denna rapport visat
att arbetet med att forebygga och bekidmpa vilfardsbrott binder
myndigheterna samman.

Aven myndigheter kan utgora en tvingande faktor. Det tydligas-
te exemplet ar tillsynsmyndigheter som genom sina granskningar
identifierar brister och foreslar hur myndigheten kan forbattra och
utveckla sitt arbete. Aven om dessa myndigheter inte har en direkt
tvingande funktion, det vill sdga att de styr de utbetalande myn-
digheterna, kan deras slutsatser paverka regleringsbrev och upp-
drag frin regeringen. Inom detta filt finns tillsynsmyndigheterna
ISF, TAF, IVO och Kronofogden i egenskap av Tillsynsmyndighet
i konkurser.

Polisen, Aklagarmyndigheten och domstolarna utévar paverkan
genom beslut i utredningar och domar om vilfiardsbrott. Exem-
pel frdn materialet dr att de forsoker tydliggora vad som maste
dokumenteras i handlaggning och utredas i kontrollutredningen
pa den utbetalande myndigheten for att dklagare ska kunna vicka
atal och sedan resultera i fillande domar. Vissa intervjupersoner
inom rattsvasendet uttrycker missnoje med bristande kontrollar-
bete, sirskilt i handliggningen. Genom att framfora kritik i stora
brottsutredningar eller samverkansgrupper diar de moter repre-
sentanter for de utbetalande myndigheterna forsoker de paverka
(tvinga”) myndigheterna att forbdttra kontrollerna.

2 Inom nyinstitutionell organisationsteori brukar man ockséa beakta exempelvis EU:s
paverkan. Valfardsbrott &r ett omrade som EU visat visst intresse fér, men det har
inte resulterat i nagon direkt styrning. Darfér haller sig denna rapport pa nationell
niva i analyserna.



Myndigheterna hiarmar varandra

Som redan framgétt av rapporten dr kontrollverksamheten forhal-
landevis ny och delvis frimmande for de utbetalande myndighe-
terna. Det dr ocksd en ytterst begransad del av resurserna som an-
vinds till kontroll. Detta skapar rimligtvis en kinsla av osdkerhet
hos organisationerna. Organisationernas mal dr ocksa tvetydiga
eller svédra att forena — med snabbt och korrekt utbetalt. Isomorfis-
men siger da att myndigheterna som svar pa utmaningen kan vilja
att imitera en annan organisation som uppfattas som framgangs-
rik och ha hog legitimitet inom filtet (Eriksson-Zetterquist 2005).

Detta syns ocksé i intervjuerna. Nir arbetet mot felaktiga utbe-
talningar inleddes tittade manga myndigheter pa Skatteverket. Dir
hade sarskilda skattebrottsenheter etablerats. Dessutom fanns stor
erfarenhet av kontroll inom beskattningsverksamheten.

I intervjuerna framgar ocksd att Forsiakringskassan fatt rollen
som foregdngare bland de utbetalande myndigheterna vad giller
kontrollarbete. Genom sin roll som stor utbetalande myndighet
ar Forsakringskassan en central spelare pd filtet. De har under
madnga ar satsat pa kontrollfragor och har en vil inarbetad struk-
tur for kontroll. Handlaggare och utredare pa ovriga utbetalande
myndigheter dterkommer till att deras myndighet sneglat mycket
pa Forsikringskassan vid utformningen av kontrollverksamheten.

Det ir framfor allt Pensionsmyndigheten, Migrationsverket, Ar-
betsformedlingen och CSN som imiterar Forsiakringskassan. Kom-
munerna, arbetsloshetskassorna och lansstyrelserna styrs delvis av
andra regelverk. I vissa avseenden som ror kontroll imiterar de
dock Forsidkringskassan. Tydligast ar det hos arbetsloshetskassor-
na, mojligen till foljd av att de liknar Forsikringskassan mer ge-
nom att den utbetalande verksamheten dominerar. Kommunerna
och lansstyrelserna har betydligt bredare uppdrag. Dessutom ingdr
arbetsloshetskassorna fullt ut i lagen om underrattelseskyldighet.

Yttre faktorer paverkar arbetet

Ett satt for myndigheterna att 6ka legitimiteten ar att 6ka profes-
sionaliseringen. Det sker pd tva sitt. Dels genom att 6ka andelen
anstillda med akademisk utbildning, dels genom att hélla interna
utbildningar for exempelvis handliggare och kontrollutredare. Att
personalen har liknande utbildning blir ett satt att likrikta orga-
nisationerna. Gemensamma utbildningar och natverk, ibland 6ver
myndighetsgranserna, gor att de anstillda lattare identifierar sig
med varandra. Identifikationen underlittas dnnu mer nir myndig-
heterna infor liknande titlar (kontrollutredare) och enheter med
ordet kontroll i namnet. Alla dessa faktorer kan betecknas som
normerande (DiMaggio och Powell 1983).

Professionaliseringen och de interna utbildningarna skapar fo-
rum for samverkan mellan organisationerna. Ett flertal intervju-
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personer framhéller samarbetet i de regionala underrattelsecentren
som starkande for myndighetssamverkan i stort. Medarbetare fran
utbetalande myndigheter har en viktig roll i de regionala underrit-
telsecentren genom att de behirskar vilfirdssystemets komplexa
regelverk (se dven SOU 2014:16). P4 sa sitt dr professionalise-
ringen en forutsittning for samverkan.

Genom de regionala underrittelsecentren hittar myndigheterna
vagar in till varandra, samverkan far legitimitet och kontakter
knyts. For att ett drende ska hamna i centret krdvs att personen
har koppling till grov organiserad brottslighet. Det innebar att det
tidigare varit ett forum for brottsbekimpande myndigheter. Med
tiden har fler och fler kontroll- samt utbetalande myndigheter in-
volverats i arbetet. Exempelvis har Arbetsformedlingen nyligen
beslutat om att ingd i de regionala underrattelsecentren. Da de-
ras bidrag missbrukas av grov organiserad brottslighet har deras
medverkan linge efterfragats. Flera intervjupersoner pa Polisen ar
tacksamma for denna utveckling eftersom de behover Arbetsfor-
medlingens kompetens gallande regelverken.

De goda erfarenheterna fran denna professionaliserade myndig-
hetssamverkan — dar utbetalande myndigheter sitter tillsammans
med rittsvasendets myndigheter — kan i sin tur foda nya arenor
for samverkan. Alla girningspersoner tillhor inte grov organiserad
brottslighet, utan kriaver samverkansorgan pd annan niva. P3 sa
satt far samarbetet i regionala underrittelsecenter spridningsef-
fekter.

Allmanheten ser inte med blida 6gon pa bidragsfusk (TNS Sifo
2010, FUT-delegationen 2007b). En hog andel, om 4an minskande,
anser att myndigheterna gor for lite kontroller (TNS Sifo 2010, jfr
Forsakringskassan 2014:5).

Internetanalysen i denna undersokning illustrerar att personer
som fragar om fuskstrategier i vissa fall far hard kritik fran andra
skribenter i forumen. Allmanhetens syn kan anviandas som argu-
ment for att driva kontrollfrdgor pa en utbetalande myndighet.
Bidragsfusk har som nyss namnts kopplats ihop med organiserad
brottslighet. Storskaliga upplagg i form av assistansbedragerier el-
ler 16negarantihirvor har fitt medieutrymme. Aven detta kan fa
myndigheterna att forandra kontrollen for att skydda sina system
och oka sin legitimitet.

En tydlig illustration av normerande faktorer dr alla de mycket
motiverade kontrollutredare som intervjuats i denna undersok-
ning. De upprors over brister i handliggningen och regelverken.
Dessutom finns myndighetsovergripande forum dar de traffas och
utvecklar en samsyn om problem. Dessa drivna kontrollutredare
kan formera ett engagemang for kontrollfragor som nar dnda upp
till myndigheternas ledning.

Vissa faktorer kan dock paverka till mindre fokus pd kontroll.
De utbetalande myndigheterna har direktiv om snabba utbetal-



ningar. Bidragstagarna betraktas som kunder, dir myndigheterna
ska strava efter nojda kunder” vilket uppnds med hjalp av snab-
ba och effektiva utbetalningar utan krangel. Dessa krav kommer
ovanifrdn och kan anvindas for att motivera att kontroll priori-
teras ner till forman for effektivitet. Kundnojdheten formar verk-
samheten.

Kontroll i valfardssystemet:
En sammanfattning

P4 basis av resultaten har en tabell skapats. Den forsta kolumnen
beskriver ett idealiskt vilfirdssystem dir det knappt finns nigra
behov av kontroll. Den andra kolumnen skildrar den situation
som aterspeglas i intervjuer och drenden. Den tredje och avslu-
tande modellen skissar pa ndgra framkomliga vagar att forbattra
kontrollen. Dessa utvecklas i rapportens avslutande forebyggande
kapitel.
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Tabell 4. En sammanfattning av kontroll i valfardssystemet.

Tankt kontroll

Verklig kontroll

Majlig kontroll

Motiverade och ersatta
intygsgivare. Arbetsgivarintyg
kan ersattas av nagon form av
manadsuppgift. Utmaningen &r
att komma nérmare betalning-

Tydlig styrning som satter en
viss kontrollniva hos férmans-
handlaggarna. Insikt om att
kontroll och effektivitet gar

Relevanta kontroller, tydligt
forklarade sa de gar att till-
lampa. System som identifierar
och sorterar ut "riskarenden”.

Kontrollutredare som kan kon-
centrera sig pa det svarfanga-
de fusket, som handldggarna
inte kan upptécka.

Ett system med férenklade
och harmoniserade regelverk,
kunskap om nérliggande sys-
tem, de méjligheter som finns
till att lamna underréttelser

Intygs- Intygsgivare med stor insyni  Intygsgivare har egna vinst-
givarna st6kandens férhallanden och intressen och vill slippa hot
hdg integritet. Skriver inte bara och problem eller hjélpa sina
intyg utan gor egna bedém- vanner. Forstar inte sin roll
ningar. som intygsgivare.
arna.
Ledning  Ledning som vill sla vakt om Ledning som inte vill ha fokus
valfarden och hjélpa de som pa felaktigheter och kontroll
behdver och &r beréttigade utan pa kundnojdhet och
till bidrag. snabba utbetalningar.
att férena.
Hand- Motiverade och kunniga Handlaggare med héga
laggare handlaggare med rutiner servicekrav och pinnjakt,
och kontrolltank. men bristande forstaelse for
sin betydelse for helheten.
Kontroll-  Kontrollutredare som Frustrerade kontrollutredare
utredare  upptécker vad de andra som hittar f6r mycket och har
i kedjan missar. svart att kommunicera nagot
uppsat till polisen (vilket krévs
fér anmalan).
System System som mojliggor Systemet har krangliga re-
uppféljning och kontroll. gelverk, daliga kontrollplaner.
Tydliga regelverk, samkér- Systemet forsvarar uppfolj-
ningar, underrattelser. ning. Méjligheter som finns till
underrattelse och information
utnyttjas inte. Vissa bidrag utnyttjas.
tacks inte.
Intyg Enbart korrekta och utférliga  Ett inslag av felaktiga intyg.

intyg som speglar ett verkligt
férhallande.

Vissa &r forfalskade och av lag
kvalitet, andra &r svarare att
identifiera. Vissa myndigheter
har standardiserade intyg.

Ersatta intyg med sékrare
uppgifter. Stérre krav pa stan-
dardiseringar, och att vissa
uppgifter maste finnas med.
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Slutsatser

Systemet vilar pa identiteter

Vilfiardssystemet grundar sig pa att ritt person far ratt bidrag.
Ofta har uppmirksamheten angdende fel och fusk kretsat kring
fragan om ritt bidrag, men sdllan om ratt person. Undersokningen
visar att det inte ar okomplicerat att sla fast vem som ar ritt per-
son. Det forekommer ocksa att personer har tva eller fler iden-
titeter, vilket kan ge flera parallella bidrag och dessutom skapa
forutsattningar for annan brottslighet.

Visserligen hanteras identitetshandlingar i hela valfardssystemet.
Trots detta kontrolleras identiteter framfor allt av Skatteverket och
Migrationsverket. P4 Migrationsverket sker i vissa fall en prov-
ning av handlingen. Den myndighet som hanterar allas identiteter
ar Skatteverkets folkbokforing, som har begrinsade utrednings-
resurser. Tonvikten ligger pd att registrera identitets- och bositt-
ningsuppgifter. Inom sirskilda insatser och projekt kan felaktiga
identiteter upptickas. Men utredningsresurserna ir sma. Ovriga
myndigheter himtar uppgifter fran folkbokforingen och tar dem
for givna. Detta innebar att folkbokforingen blir en av de mest
strategiska verksamheterna i vilfirdssystemet. Genom hogre kva-
litet i deras register forebyggs fel i hela systemet.

Arbetsgivarintyg avgor bidrag

Skatteverket har redan identifierats som en strategisk myndighet
genom folkbokforingens beslut i identitetsfrigan. Ytterligare en
viktig funktion dr beskattningens beslut om inkomst. Manga bi-
drag baseras namligen pa uppgifter om tidigare inkomst. Till detta
kommer bidrag som riktar sig till arbetsgivare for arbetskraftens
loner.

Detta innebar att olika former av arbetsgivarintyg som anstall-
ningsavtal och lonespecifikationer blir strategiska intyg. Ett pro-
blem med den hir typen av intyg dr att det saknas standardisering,
vilket forsvdrar for myndigheter att skilja ett dkta intyg fran ett
felaktigt. T undersokningen ingar handskrivna, svartydda och i 6v-



rigt bristfalliga intyg. De uppgifter som kommer in godtas i manga
fall. T vissa fall initieras dock en utredning om inkomsten pa den
utbetalande myndigheten.

Undersokningen visar ocksd att arbetsgivarna har f3 incitament
att vara kontrollanter i vilfardssystemet. De kan kidnna stark loja-
litet med arbetstagaren. Ibland ingér ett felaktigt arbetsgivarintyg
i en overenskommelse om svartarbete. I vissa fall ar det arbetsgiva-
ren som begdr det grovsta brottet genom felaktigt utbetalda bidrag
fran exempelvis Arbetsformedlingen.

Intyget har stor betydelse

Rapporten visar att arbetsgivarna inte ar ett undantag — ytterst fa
intygsgivare ser sin roll som garanter for korrekta utbetalningar.
Likare kan pressas att gora bedomningar utifrdn patientens egen
berittelse, nidr objektiva undersokningsfynd saknas. I vissa fall
finns andra personer pd plats som for patientens talan. Hot fran
patienter och press fran likarens arbetsgivare som vill ha néjda
kunder forekommer ocksa. Hyresvirden ar lojal med sin hyres-
gast. Konkursforvaltare ska fatta snabba beslut eftersom det ror
sig om en social skyddslagstiftning. Trots det tillskrivs intygsgivar-
nas uppgifter mycket stor betydelse.

Myndigheterna fungerar ocksd som intygsgivare it varandra,
men ser inte sin roll for helheten. Nagra intervjupersoner betonar
att de tillskriver vissa intyg mycket liten betydelse eftersom hand-
lingen ar osiker. Trots detta lagger de in uppgifter fran intyget i
systemet, uppgifter som andra myndigheter sedan hamtar. Pa sa
satt fungerar myndigheter ocksd som intygstvittar”. Felaktiga
identiteter hos Skatteverket blir till synes korrekta hos andra myn-
digheter, dar samtliga fel ackumuleras hos Pensionsmyndigheten.

Valfardssystemet

Denna rapport kommunicerar tydligt hur samhallets valfardssys-
tem visserligen bestdr av olika regleringar och myndigheter, men
att dessa hinger samman i ett intrikat nit av beroenden. Aven
vissa garningspersoner uppfattar vilfirdssystemet som ett enda
system, ddr man soker sig till myndigheter och bidrag dir man
uppfattar att kontrollen ir svag.

Blir det fel pa ett stille paverkar det utfallet ndgon annanstans.
For att vara spetsig blir det en extremt hog ”rianteavkastning” pa
kostnaden for exempelvis ett felaktigt arbetsgivarintyg som ger
utdelning genom tillgang till arbetsloshetsersittning, sjukpen-
ninggrundande inkomst och dven pensionsgrundande inkomst. I
slutindan blir pensionssystemet vildigt hart ansatt eftersom det ar
dar felen ackumuleras. Av undersokningen framgar att pensions-
systemet i forhallande till andra system ar mest beroende av upp-
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gifter frdn andra myndigheter. De felaktiga intygen har limnats
langt tidigare i kedjan.

I systemet dar de olika bidragen och myndigheterna hianger sam-
man blir det inkonsekvent med de ibland mycket skarpa granser
som finns mellan myndigheterna. Det finns visserligen en lag om
underrittelseskyldighet, men den omfattar inte alla myndigheter
och bidrag. Eftersom myndigheternas beslut paverkar varandra
borde informationsutbytet 6ka, sarskilt nar misstankar om val-
fardsbrott uppkommer mot en annan myndighet.

Forebygga och uppticka valfardsbrott

Om valfardssystemet pd ovan nimnda satt saknar koordinering
sd dr situationen med kontrollen dn mer eftersatt. Ansvarsfordel-
ningen i valfirdssystemet dr oklar. Myndigheterna fattar en rad
beslut som paverkar andra myndigheter, men man tar bara ansvar
for sina egna beslut och bidrag.

P4 liknande sitt dr det med kontrollverksamheten inom en myn-
dighet. De flesta myndigheterna har sirskilda kontrollutredare, el-
ler handlaggare, som arbetar med efterkontroll. Undersokningen
visar att granskningen av intygen snarare sker av formanshandlag-
gare infor utbetalningen. Dir prioriteras dock snabb handlaggning
framfor kontroll. En mojlig forklaring ar att den oklara ansvars-
fordelningen foljer med in i myndigheterna och det faktum att or-
det kontroll ofta anvands for att beskriva dtgarder nar bidraget
redan utbetalats. Det medfor att arbetet att forebygga eller tidigt
stoppa felaktiga utbetalningar inte prioriteras.

Aven om de utbetalande myndigheterna ir kluvna till kontroll-
arbete visar de intresse for fragan. Flera myndigheter uppfattar
Forsakringskassan som en foregdngare och forsoker lira sig av
den och andra myndigheters erfarenheter. Trots begriansade resur-
ser finns ett intresse av att bli battre pa att upptacka felaktiga ut-
betalningar.

Upptacktsrisken varierar

Vissa valfardsbrott dr littare att uppticka dn andra. Ytterlighe-
terna nar sokanden sjalv forfalskat intyg och stora uppldagg blir
ofta kdnda av myndigheterna. I det forsta fallet har en motiverad
och kunnig formanshandliggare stora mojligheter att avsloja det
felaktiga intyget fore utbetalning. Annars riskerar kontrollen att
snarare bli rituell dn relevant. Intyget tas in for granskning, men
handlaggaren vet inte alltid vad den ska titta efter.

Vid mer omfattande valfardsbrott finns helt andra resurser att
utreda brottsligheten. Detsamma giller valfirdsbrott begangna av
personer som ocksa begdr andra grova brott. Betydligt fler myn-



digheter intresserar sig for den har typen av garningspersoner vil-
ket medfor en 6kad upptiacktsrisk dven for deras valfardsbrott.

De vilfiardsbrott som dr svdra for myndigheterna att upptiacka
ar de gdrningspersoner som “glider in” i brottsligheten samt de
som begdr brott med hjilp av foretag. I det forsta fallet har en
kontinuerlig uppfoljning av sokanden och dennes forhéllanden en
avgorande betydelse for upptackt. Det handlar dven om att arbets-
marknaden kan ta emot personer som kommer fran ett langvarigt
bidragstagande.

I fallen med foretag spelar inte minst Skatteverket en central roll.
Foretagen anvinds sillan enbart for valfardsbrott, utan det finns
ocksa inslag av skatte- och bokforingsbrott, brottslighet som ar
Skatteverkets och Ekobrottsmyndighetens ansvarsomraden. Bade
denna undersokning och tidigare studier visar att utbetalande
myndigheter har lite svirare att utreda foretag (jfr ISF och Bra
2011:12, Bra 2011:7). Utredarna tranas i att utreda sokandens
forhéllanden, men juridiska personer kraver andra utredningsme-
toder.

For att de felaktiga utbetalningarna ska komma till den utbe-
talande myndighetens kiannedom forutsitts att brottsutredande
myndigheter som upptidcker “kringbrottsligheten” ocksd kan
identifiera ett valfardsbrott. Att vissa bidrag och regelverk ar svira
att forsta illustreras av intervjuade myndighetspersoner som efter-
lyser utokat samarbete med framfor allt Arbetsformedlingen och
Linsstyrelsen. Forsikringskassan har kommit lingre an ovriga
utbetalande myndigheter i att utveckla samverkan med brottsbe-
kdampande myndigheter.

Ingen vill bli den sista utan bidrag

Bade skatte- och valfardssystemen bygger pa tanken att de flesta
skattskyldiga och forsikrade lamnar korrekta uppgifter. Ett av
flera skl till att de flesta lamnar korrekta uppgifter ar att systemet
uppfattas som legitimt; det fungerar i huvudsak vil. Nar vi uppfat-
tar att andra dr lojala med skatter, avgifter och bidrag for det med
sig att vi sjdlva ocksd ar lojala. Sarskilt uppfattningen att det finns
ett kontrollsystem gor var och en av oss trygga i forvissningen att
de flesta andra ocksa gor ratt (Hechter 1987).

Vilfardsbrottsligheten utmanar gruppsolidariteten i samhal-
let. Ndgot spetsigt formulerat vill ingen kidnna sig som den sista
skattebetalaren och den forsta som blir utan bidrag och pension.
Pensionssystemet bygger pa ett samhillskontrakt mellan genera-
tioner. I hog grad ar det dagens arbetstagare och arbetsgivare som
i realiteten svarar for de lopande pensionsutbetalningarna. De gor
det med fortroende for att den kommande generationen ska visa
samma solidaritet.
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Det ar sarskilt vikten av fortroende som manga ekobrottsfors-
kare lyfter fram; fortroende mellan manniskor och till systemen.
Vilfarden med dess skatte- och avgiftsfinansiering hor till det mest
grundliggande i dagens samhille. Tidigare forskning om ekono-
misk brottslighet har visat att de ekonomiska skadorna av brotten

ar underordnade skadorna pa sociala relationer i samhallet (Suth-
erland 1949).

Valfardssystemet i framtiden

Vilfiardsbrotten riskerar att fora med sig att lojaliteten med regel-
verket minskar. Pd europeisk policynivd och i den kriminologiska
forskningen soker man bredda skadebegreppet for att se vidare an
de narmast till hands liggande ekonomiska eller fysiska skadorna
(vander Beken 2003, Harfield 2006, Greenfield och Paoli 2013).

Utmirkande for vilfardsbrotten dr att de riktar sig mot regler
som helt och hallet dr ett resultat av vilfiardspolitiska reformer.
Dirfor finns ocksa ett samband mellan 4 ena sidan vilfiardsbrot-
tens omfattning och struktur och 4 andra sidan hur ldngt och pa
vilket satt valfardssystemet ska stracka sig och organiseras. Det
finns givetvis olika uppfattningar om detta. Men om utgdngslaget
ar att systemet ska se ut ungefir som i dag, innebar vilfiardsbrot-
ten en rad pafrestningar.

Vilfiardsbrotten riskerar darfor att minska fortroende i samhal-
let, till valfardssystemet och till att kommande generationer visar
samma offervilja som dagens. I praktiken innebar valfardsbrottens
skador pa sociala relationer att doérren kan Oppnas for kraftiga
forandringar av vilfirden. Det rimliga dr att det d& handlar om
forsamringar.

En forsimrad vilfird kommer att drabba dem som ar simst lot-
tade. Vill man sld vakt om valfardssystemet finns det darfor skal
att fortsatta FUT-delegationens arbete med att minska utrymmet
for valfardsbrott. En god borjan dr att motverka felaktiga intyg.



Forebyggande forslag

Hittills har rapporten identifierat hur garningspersoner med hjilp av
felaktiga intyg utnyttjar brister i vélfardssystemet for att bega brott.
Mot dessa identifierade brister formuleras hir forebyggande forslag.

Informationsflodet i valfirdssystemet

Exempel finns i studien med sokande som limnar med varandra
oforenliga uppgifter till olika myndigheter. Syftet har varit att er-
hélla bidrag felaktigt fran flera myndigheter samtidigt (se dven ISF
och Brd 2011:12). For myndigheterna ir det dirmed en fordel att de
hdnger ihop i ett valfirdssystem. Men det finns mycket att vinna pa
att forbattra informationsflodet mellan myndigheterna i systemet.

Underrittelseskyldigheten borde utvidgas

Som framgatt av kapitlet om kontroll tar generalklausulen och
ett aktuellt lagforslag om informationsutbyte vid samverkan mot
organiserad brottslighet sikte pa allvarligare fall. Lagen om un-
derrittelseskyldighet giller ekonomiska bidrag till enskilda. Den
traffar inte foretagens valfardsbrott. Det framstar darfor som att
det finns ett glapp.

Till detta glapp ar forklaringen att det nu aktuella lagforslaget
liksom lagen om underrittelseskyldighet kommit till for att losa
aktuella och tydliga problem (enskildas fusk och problem med or-
ganiserad brottslighet generellt). Foretagens valfardsbrott har inte
lyfts fram pd samma sitt. Lagen om underrattelseskyldighet har
sin upprinnelse i att bidragsfusk kom upp pa den politiska agen-
dan (Korsell, Skinnari och Hagstedt 2007, Jonsson 2010). Denna
forandrade syn pd frdgan manifesteras inte minst genom FUT-de-
legationen (SOU 2008:74).

Lagforslaget om informationsutbyte vid myndighetssamverkan
mot grov organiserad brottslighet ska ses mot bakgrund av mobi-
liseringen mot denna brottslighet (GOB-satsningen), framfor allt
konkretiserad med samverkansrddet, operativa radet och regio-
nala underrittelsecentra (Brd 2011:20).
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Bra foresldr att lagen om underrittelseskyldighet bor utvidgas
till att omfatta alla bidrag i valfardssystemet. Av sarskilt stor bety-
delse ar att inkludera stoden till foretagare. Inte minst Arbetsfor-
medlingen ger visentligt storre stod till foretagare an till enskilda
personer, och det framstdr som ologiskt att uppgiftsskyldigheten
ar inskrankt till de sma stoden men inte till de stora (jfr SOU
2008:74, SOU 2014:16, RiR 2011:20). Aven lénegarantin bor
omfattas av lagen.

Enligt lagen om underrittelseskyldighet far socialtjansten upp-
gifter, men kan inte limna uppgifter eller impulser till andra. Vid
forsta anblick kan det framsta som rimligt att samhillets ytters-
ta skyddsnit dr kringgardat av sarskilda hansyn till integriteten.
Samtidigt 4r socialtjansten en klientnara verksamhet och studien
visar att handlaggarna fir mycket information om brottslighet
mot andra system. Det skapar stor frustration hos handliggarna
som dr en del av vilfiardssystemet, att inte kunna limna vidare
information om brott mot detta system.

Sprid kunskap om mdjligheterna att lamna impulser

Som undersokningen visar limnas inte alla de impulser som vore
mojliga med lagen om underrattelseskyldighet. Intervjuade hand-
laggare och utredare aterkommer till att det dr omstandligt att
limna en underrittelse. Det tar tid, ligger vid sidan av de ordinarie
uppgifter som har hogre prioritet, forutsitter kunskap om lagen
och dnnu mer andra myndigheters reglering och vilka uppgifter
de kan vara i behov av. Handlaggarna kanner dven en osikerhet
om vad de far lamna till andra myndigheter. Konsekvensen blir att
man blir forsiktig och lamnar for fa impulser. Samma beteende har
noterats i studier inom det narliggande omradet att limna uppgif-
ter om misstankt penningtvatt for att myndigheterna ska kunna
arbeta tillgangsinriktat (jfr Bra 2008:10, Nelen 2004).

De utbildningsinsatser som genomfordes nar lagen om under-
rattelseskyldighet var ny fick antalet impulser att 6ka kraftigt. Det
finns aterigen ett behov av sddana utbildningsinsatser. Vid sidan av
dessa insatser behover handliggarna fa tydliggjort vilka mojlighe-
ter som finns att lamna impulser. Utmaningen dr att beskriva ex-
empel som ar relevanta och uppkommer i deras arbete, och vilken
information de i sddana situationer far lamna vidare. Inte minst de
utbetalande myndigheternas jurister kan har hjilpa till att formu-
lera exempel.

Overvig direktatkomst for fler uppgifter

Som framgatt av undersokningen finns vissa hinder for att fi en
effektiv 6verforing av uppgifter (jfr SOU 2007:45). Underrattelse-



skyldigheten har ett dlderdomligt drag Over sig som ar illa anpassat
till moderna it-system med riskprofilering och dir uppgifter fran
olika hall jamfors med varandra. Skatteverket var forst ut med
den typen av automatiska granskningssystem och som beskrivits
i rapporten har dessa borjat anvindas i vilfardssystemet. Sarskilt
Forsikringskassan har tagit efter, men fler utbetalande myndighe-
ter foljer i fotsparen.

Redan i dag forekommer en hel del automatisk informations-
overforing och direktatkomst till andra myndigheters och organi-
sationers system. Vilka myndigheter som far himta vilka uppgif-
ter ar dock nagot slumpmassigt. Givet att vilfardssystemet hanger
ihop bor det 6vervigas att utvidga direktdtkomst till att omfatta
fler bidrag och myndigheter. Det betyder att det ocksd finns ett
behov av en Oversyn av databas- och registerlagstiftningar med ett
samlat grepp for valfardssystemets olika myndigheter.

Hamta uppgifter fran sakraste kallan

De enklaste vilfardsbrotten i undersokningen bygger pd att den
sokande sjdlv har manipulerat eller ersatt intygsgivarens handling.
For att underlatta for arbetsgivare och sokande genomfor arbets-
loshetskassorna ett arbete med en arbetsgivarportal. Det minskar
oavsiktliga fel och underlattar for arbetsgivaren att fylla i intyget.
Av intresse for denna rapport dr att det samtidigt forsvarar for
den sokande att sjilv forfalska intyg. Forsakringskassan har ett
liknande system som omfattar en hog andel likare och likarintyg.
Sadana system som bygger pa en form av e-legitimation visar vilka
uppgifter som kommer direkt fran intygsgivaren.

Eftersom vissa intyg och intygsgivare ar ytterst osiakra finns ett
intresse bland intervjupersoner att fa del av kontouppgifter fran
banker. I stallet for en oklar hyresavi gir det da att se exakt vad
personen har betalat i hyra. Forsikringskassan har mojlighet att
hamta kontoutdrag direkt frdn banken for bostadsbidrag och bo-
stadstillagg. Eftersom dven vissa arbetsgivarintyg ar osakra uppfat-
tas ett behov av att fa uppgifter fran banker om loneutbetalningars
storlek. Banksekretessen dr stark och det finns goda skil for det.
Men frdgan dr om lagstiftaren analyserat vilka uppgifter som ar
viktigast for utbetalningar fran vilfardssystemet. Rimligtvis borde
dessa prioriteras nar det galler att fa uppgifter direkt fran banken.

Myndigheterna har liknande uppdrag

Som flera ginger slagits fast i rapporten har de olika myndighe-
terna mycket gemensamt. Det ger stora mojligheter att lira av var-
andras erfarenheter.

Bra rapport 2015:8

123



Bra rapport 2015:8

124

Kontrollkompetens

En gemensam utmaning ar att forstarka kontrollperspektivet re-
dan i formanshandliggningen. Formanshandliggaren behover
forsta sin roll for helheten och ges tid att utfora relevanta kon-
trollatgirder. Flera myndighetspersoner menar att det dr relativt
enkelt att genom urval och riktade kontroller ta fram arenden for
granskning. Det forutsatter dock att handlaggaren har ratt kompe-
tens att identifiera felaktiga intyg och andra fel (jfr RiR 2011:20).

Kompetensbristen beskrivs som sirskilt akut nar bidragen riktar
sig till foretag. Ndgra exempel pa frdgor handliaggaren bor stilla
ar: Vem dger foretaget och vad har den for relation till den anstall-
de som ska ha bidrag? Finns ekonomiskt utrymme i bolagen for
de (hoga) lonerna? Ar bolaget nystartat? Matchar omsittningen
antalet anstillda? Finns en reell verksamhet? Hur ser foretaget ut
i Skatteverkets register?

Lér av varandra

Myndigheterna kan forbattra sin kontrollkompetens. Exempel pa
innovativa projekt ror Forsikringskassans lakarprojekt dar alla
intyg under en viss period frdn samma likare granskades. Genom
att jamfora intyg frdn samma intygsgivare uppticktes monster
som inte gatt att identifiera i ordinarie handliggning. Sidana pro-
jekt kan ocksa avsloja varningssignaler som kan fodas in i myndig-
hetens ordinarie kontrollarbete.

For nagra ar sedan utvecklade Forsikringskassan, Skatteverket
och Polisen sitt utredningsarbete mot assistansbedragerier genom
ndgra stora utredningar (ISF och Bra 2011:12). Denna rapport vi-
sar pa motsvarande behov pd andra omrdden, inte minst dem som
giller foretag. Ett forslag ar att i projektform hitta metoder for
framgangsrikt kontrollarbete nir det gidller Arbetsformedlingens
foretagarstod. Arbetsformedlingen fattar beslut och har kunskap
om bidragen, Skatteverket har kunskap om foretagen och kan
granska bokforing och gora revision. Skattebrottsenheterna kan
utfora brottsutredningar och folkbokforingen kan ha kunskap om
felaktiga identiteter, eller att personer har limnat landet. Beroende
pa granskningsobjekt kan dven andra utbetalande myndigheter
inga.

Kommunerna har kommit olika langt i sitt arbete med att mot-
verka felaktiga utbetalningar. De dr dock mdnga, olika stora och
har helt olika forutsdttningar. Har kan Sveriges kommuner och
landsting (SKL) bidra till kontrollkompetensen bland annat ge-
nom att sprida goda exempel fran framgangsrika kommuner.

De finns manga intyg i vilfardssystemet och det ar svart for alla
myndigheter att vara experter pa alla intyg. Vissa myndigheter har
mer erfarenhet av att granska en viss typ av intyg. Ndgra exempel
ar Forsiakringskassan och likarintyg, UHR och utlindska betyg
och Migrationsverket och pass. Att i storre utstrackning 4n i dag



dra nytta av den kompetens som finns pa narliggande myndigheter
ar ett resurseffektivt satt att forstarka sin egen kontrollkompetens.

Ut pa faltet

Vissa valfardsbrott dr svara att uppticka och leda i bevisning en-
bart genom att granska intygen. Ett tydligt exempel dr bosittnings-
baserade bidrag. Bostadsintyget kan vara av mycket enkel beskaf-
fenhet och rora fel adress. For att kontrollera om ett misstankt
intyg ar felaktigt blir det i sddana fall nodvandigt att genomfora
hembesok. Forsikringskassan, folkbokféringen och kommunen
har hir gemensamma intressen och kan med sina olika verktyg
uppticka felaktigheter. For att Skatteverket ska kunna kontrol-
lera misstankta folkbokforingar krivs ytterligare verktyg som en
mojlighet att ge sig ut pa filtet (jfr SOU 2008:74). Eftersom besok
pa faltet ar resurskravande ar det viktigt att verktygen anvands vid
tamligen konkreta misstankar om fel.

Ett annat vilfiardsbrott som kraver uppgifter fran faltet ar as-
sistansbedrigerier. Hir har Forsakringskassan mojlighet att gora
besok i brukarens hem och notera vilka assistenter som arbetar
ddr. IVO far gora oannonserade besok. Av sarskilt stort intresse
vid sddana besok i anordnarens lokaler 4r tecken pa tidrapporter
signerade in blanco och tecken pa att mutor betalas ut till bruka-
re. For att granska foretagens bokforing och redovisning behover
dven Skatteverket kopplas in. Vid misstinkta valfirdsbrott kan
Polisen utfora spaning.

Ytterligare exempel pa dtgarder pa filtet ror skenanstillningar.
Har behovs fler platsbesok pa de arbetsplatser som erbjuder per-
soner att komma till Sverige genom ett arbetstillstind. Fackfor-
bunden har en viktig roll i processen och kan genom noggran-
nare granskning av arbetsgivarna uppticka felaktigheter i ett tidigt
skede. Eftersom det sillan dr arbetskraften som drar de stora vin-
sterna av missbruket av regelverket har fackféorbunden gemensam-
ma intressen av att hjalpa myndigheterna att identifiera oseriosa
”arbetsgivare”.

Vem ska virna systemet?

Aven om de utbetalande myndigheterna gor vad de kan for att
motverka vilfardsbrott, saknar de verktyg. Skatteverket, brottsbe-
kdmpande myndigheter, regeringen och vissa privata aktorer har
potential att fylla viktiga funktioner for valfardssystemet.

Skatteverket: Viktig for valfardssystemet som helhet

Av undersokningen framgar att vissa regelverk och myndigheter
ar sarskilt viktiga och fungerar som grindvakter i valfardssyste-
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mets natverk. Vad som slapps igenom dar fortplantas vidare i nit-
verket.

Skatteverkets folkbokforings- och beskattningsverksamheter
har information som ir viktig for varje del av vilfirdssystemet.
Visserligen ar inte Skatteverkets mest centrala uppdrag att siker-
stilla korrekta utbetalningar hos andra myndigheter. T kraft av
sin grundliaggande funktion i systemet bor det dock overvagas om
myndigheten ska bredda sitt uppdrag. En roll som grindvakt bor-
de rimligtvis innebdra en nagot fordndrad lagstiftning med storre
oppenhet for information bade fran och till andra myndigheter.
Fridgan om sekretess kan inte enbart bestimmas utifrdn funktio-
nen folkbokforing och skatt. Detta eftersom myndigheternas be-
slut paverkar varandra och en myndighet eller verksamhetsgren
kan uppticka brott mot andra delar (jfr Skatteverket 2013, SOU
2007:45). Av undersokningen och en genomgdng fran Skatteverket
framgar att sekretesshindren skapar problem for att uppticka och
utreda brottslighet i andra delar av systemet (Skatteverket 2013).

Forekomsten av dubbla och felaktiga identiteter genererar inte
enbart felaktiga utbetalningar utan forsvarar ocksa brottsutred-
ningar. Intervjupersoner fran flera myndigheter beskriver proble-
men med det rddande systemet dar felaktiga personnummer till
foljd av sparbarhetskrav ligger kvar. Det gar visserligen att koppla
ihop flera identiteter som ror samma individ, men detta verktyg
ar otillrackligt. Sarskilt mot bakgrund av att myndigheterna ham-
tar uppgifter fran varandra, dar spelar folkbokforingen en mycket
viktig roll (jfr SOU 2008:74).

Brottsbekimpande myndigheter

De utbetalande myndigheterna kan ta hjilp av polis och dklagare
for att forbattra anmalningar och underlitta en eventuell brottsut-
redning. Nar bidragsbrottslagen kom genomfordes ett omfattande
arbete for att sikerstilla att anmilningarna skulle hélla hog kva-
litet och bespara dklagarna arbete i form av kompletteringar fran
myndigheterna. Det finns ocksd exempel pd samverkansprojekt
dir Forsikringskassan, Polisen och Aklagarmyndigheten arbetat
ndra varandra for att sikerstalla att enbart brott polisanmails och
att anmailan har en tydlig struktur (Bra 2008:6).

Den hir undersokningen visar inte pd nagra sddana breda insat-
ser. Att sddana insatser kan ha effekt illustreras av en intervjuad
polis som arbetat med en kommun for att utveckla deras mall for
polisanmalningar. Resultatet ar att kommunen skickar ratt under-
lag i ett begripligt format och besparar Polisen onodigt arbete. Det
har ocksd medfort att denna polis prioriterar drenden fran denna
kommun eftersom anmalningarna haller hog kvalitet. Om polisers
benidgenhet att arbeta med drendena okar, resulterar det ocksd i
kortare utredningstider. Detta exempel illustrerar vikten av ter-
koppling fran poliser och aklagare (jfr RiR 2011:20).



Vissa valfardsbrott ar komplexa och har tydliga kopplingar till
annan brottslighet. Dessa ar svara for de utbetalande myndighe-
terna att uppticka men myndigheter i kontroll- och rittskedjan
kan snubbla 6ver dessa brott nir de utreder skattebrott, bedrige-
rier eller traditionell brottslighet. For att kunna utreda dven vil-
fardsbrotten behover deras kunskap om brotten oka. Att intresset
ar stort illustreras av intervjupersoner i denna undersokning och
tidigare studier som ser nyttan och vill att Arbetsformedlingen och
lansstyrelserna i storre utstrackning ska delta i myndighetssamar-
betet mot grov organiserad brottslighet (SOU 2014:16, Rikspolis-
styrelsen 2013). Om de utbetalande myndigheterna ar ména om
samverkan kan de fd mycket pa kopet i form av utredningshjalp
och identifierade vilfardsbrott.

Ersatt intygsgivare med sidkrare uppgifter

Undersokningen visar att fa intygsgivare dr medvetna om sin roll
i vilfirdssystemet. Aven om det sikert gir att 6ka medvetenheten
och fa hogre kvalitet i intygen finns det grinser. En alternativ stra-
tegi ar att ersitta intygsgivare, dar det gar, med sikrare uppgifter.
En stor del av intygen kretsar kring betalningar av l6n, hyra eller
arbetsgivaravgifter. Genom att komma narmare dessa betalningar
minskar risken for felaktiga intyg och uppgifter. Om manadsupp-
gift i den Parlamentariska socialforsdkringsutredningens enklare
form (e-inkomst for anstillda) infors kan den ersitta intyg som
ror inkomster och arbetsgivaravgifter. Dessutom forsviras fusket
med kontrolluppgifter. Med andra ord anser Bra det angeldget att
snarast infora manadsuppgift i ndgon form (SOU 2015:21, SOU
2011:40, Bra 2011).

Vissa intygsgivare ar betydligt svarare att ersdtta. Likarna 4r en
tydlig sddan. For sirskilt stora bidragsutbetalningar, exempelvis
assistansersittning berdttar ndgra intervjupersoner att det finns
forslag pa att man bor begransa vilka likare som far skriva lakar-
intyg och lakarutlitande. Det kan ocksd motiveras med att tamli-
gen omfattande patientutredningar kraver en viss kompetens och
erfarenhet. Liknande erfarenheter finns pd andra omrdden. Soci-
alstyrelsens foreskrifter innehéller sarskilda kompetenskrav pa la-
kare som exempelvis utfiardar rattspsykiatriska utlaitanden (SOSFS
2005:29, SOSFS 2013:4).

Regeringen

For regeringen finns utmaningar, inte minst eftersom vélfardssyste-
met bestdr av manga myndigheter och departement. Av forklarliga
skal forsvarar detta styrningen. Det stiller stora krav pd samord-
ning av de olika departementens och myndigheternas verksam-
heter. For att forbattra regeringens styrning kravs ett systemper-
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spektiv, med andra ord ar det viktigt att ta hansyn till vilken roll
myndigheterna har i valfardssystemet.

Ur regleringssynpunkt finns en utmaning eftersom valfardssyste-
met fatt utvecklas med olika styrning under lang tid. Nir brottslig-
het uppmirksammas och sekretess- och kontrollfrdgor staller till
problem dtgirdas de pa lite olika satt. En risk dr att vissa omra-
den, dar problemen ar svarare att beskriva, inte ticks in av rele-
vant reglering. Flera utredningar har konstaterat att det staller till
problem att Arbetsformedlingens foretagarstod inte omfattas av
bidragsbrottslagen (RiR 2011:20, SOU 2014:16, SOU 2008:74).
Den hir undersokningen har en annu bredare syn pa valfiardsbrott
och inkluderar exempelvis lonegarantibedragerier. Girningsperso-
nerna vaxlar mellan bidrag och begir samma handlingar. Darfor
bor regeringen Overviga om det inte skulle forenkla situationen,
sarskilt for Arbetsformedlingen, med en likartad straffrittslig reg-
lering av samtliga vilfardsbrott.

Regelforenklingar

De statliga utredningarna pa omradet har anvint termer som ”latt
att gora ratt”, “ratt och riktigt” och ”snabbt och enkelt”. Men
regelforenklingarna har latit vinta pa sig. Det far tva konsekven-
ser. Den forsta ar att ett krangligt regelverk kan medfora att oav-
siktliga fel uppstar dir varken den sokande eller handldggaren vet
vad som krivs av sokanden. Den andra handlar om fortroendet
for systemet (jfr Ekonomistyrningsverket 2012). Ett krangligt sys-
tem skapar distans och riskerar att vicka misstro. Risken dr ocksa
uppenbar att det bara dr motiverade garningspersoner som orkar
identifiera relevanta bidrag och inleda ansokningsforfarande.

Om de oavsiktliga felen d4r manga tar det resurser fran dren-
den med valfardsbrott. Nir de oavsiktliga felen minimeras blir det
ocksa enklare att skilja brotten frin bristfallig handliggning och
otydliga och déligt paldsta sokanden. Nar regelverken bestar av
vissa med varandra overlappande bidrag ar det inte alltid sjalv-
klart vilket bidrag den sokande egentligen ska ha. Det faktum att
vissa bidrag ¢verlappar varandra gor ocksd behoven av informa-
tionsutbyte sdrskilt stora. Denna undersokning har identifierat vis-
sa garningspersoner som ir duktiga pa att navigera i detta system.
Risken ar att serisa sokanden avskricks.

Darfor foreslar Bra att ndsta statliga utredning som tillsdtts pa
detta omrade bor ges i sarskilt uppdrag att identifiera 6verlapp-
ningar och glapp i regelverk och foresla regelférenklingar.

Branschens roll

Undersokningen visar att vissa vilfardsbrott kan paverka konkur-
rensen. Det innebar att aktorer i naringslivet har egna intressen av
att bekimpa dtminstone dessa vilfirdsbrott. Tvad exempel i mate-



rialet 4r taxibranschen, dar vissa aktorer anvander arbetsgivarstod
pa ett tveksamt sitt, och assistansbranschen. Vissa av valfards-
brotten hinger ihop med andra ekobrott inom byggbranschen.
Det ir inte orimligt att tro att fler branscher berors av fragan.
Genom branschorganisationer kan niringslivet gora mycket for
att forebygga vilfardsbrott och virna goda villkor.

Undersokningen innehdller mest data fran assistansbranschen
da den ar tatt sammankopplad med vilfardssystemet. Rimligtvis
dominerar de seriosa assistansanordnarna branschen och man kan
fraga sig varfor de behover engagera sig i fuskfragor. For det for-
sta drabbas de av osund konkurrens nir oseriosa anordnare tar
over brukare, exempelvis genom mutor (ISF och Brd 2011:12).
For det andra riskerar branschen som helhet att fa ett daligt rykte
nar oegentligheter kommer fram. Exempelvis byggbranschen har
hanterat denna risk genom att aktivt driva fragor om etik och for-
bittrade kontroller. Detta vore en lamplig vig dven for assistans-
branschen.

Bra menar att branschorganisationerna skulle kunna arbeta mer
aktivt, med aktuella myndigheter, for att fa en hogre kvalitet i ex-
empelvis tidrapporter, avtal och tillsyn. Det handlar om uppgifter
som seriosa foretag har tillgangliga och branschorganisationerna
kan verka for att kvalitetsarbetet inte drabbar sddana foretag ne-
gativt. Genom att tvingas limna uppgifter till myndigheterna mas-
te personer med ett brottsligt uppsat ljuga, skapa falska dokument
eller morka uppgifter, vilket okar riskerna for upptackt. Dessutom
stiller forbattrade kontroller till det for garningspersonerna, som
blir osdkra, upplever att riskerna 6kar och behover utveckla sina
brottsuppldgg. Forskning om skattebrott visar att langt ifrdn alla
garningspersoner klarar sidana anpassningar (Bra 2011:7).
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Bilaga 1

Kodmall f6r analys av drenden

System
Fk, CSN, PM, MiV, AE A-kassa, Kommun, SKV, Linsstyrelsen,
(tidsperiod, ersdttningsnivad etc)

Har intyget anvints i flera system? Vilka?

Skada

Hur mycket har betalats felaktigt? Eventuella dterkrav/bespa-
ringsbelopp. Har man lyckats dterkrdva ndagot? Summor. Vad gav
intyget? (komma in pa utbildning, utbetalningar, tillgang till fler
system etc.)

Intyg/Handling
Likarintyg, Arbetsgivarintyg, Bostadsintyg, ID-handling, Ovriga
(Hur ser intyget ut, beskriv handling och exakt vad som dr fel)

Typ av intyg
Felaktigt, oriktigt, manipulerat, i konspiration-duperad intygsgi-
vare

Aktéorer (och vad de har gjort)

Fuskaren (kon, dlder, yrke, motiv, handling etc.)
Personalia

Motiv

Handling

Intygsgivaren
Andra aktorer (ta en person i taget om mdanga)

Doérréppnare, radgivare, forfalskare, kontaktformedlare. Var sa
specifik som det bara gar!
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Kontroll
Befintlig kontroll

Hur har det upptickts, i vilket skede av ”brottet” har det upp-
tickts. Vad bar man tolkat som varningssignaler hos intyget eller
bidragstagaren (eller andra aktorer)?

Kontroll som saknas (om brister framgdr av drendet)

Gar det minska beroendet av intyg? Kan kontrollsystemen for-
battrasé Finns det myndighetsovergripande [6sningar, sdrskilt mot
de strategiska intygen?

Samverkan
Parter, bur har det gatt till. Vem upptickte om ej utbetalande myn-
dighet

Brottslighet

Dom?

Skattebrott/bokforingsbrott etc

Traditionell brottslighet (stolder, narkotika)
Ovriga brott






Felaktiga intyg utnyttjas for utbetalningar fran myndig-
heterna inom vilfardssystemet. Beslut pa en myndighet
paverkar beslut pa en annan, och far dessutom konse-
kvenser dven pa langre sikt:

En garningsperson ldmnar in ett felaktigt arbetsgivarin-
tyg till Forsdkringskassan for att fa hogre sjukpenning.
Samma felaktiga arbetsgivarintyg kan ocksd lamnas till en
arbetsloshetskassa och ge felaktig arbetsloshetsersdttning.
Den felaktigt utbetalade sjukpenningen och arbetsloshets-
ersdttningen genererar i framtiden felaktig pension.

For att skydda valfardssystemet finns en sarskild bidrags-
brottslag och en lag som gor att myndigheterna ar skyldi-
ga att lamna uppgifter till varandra om misstankt felaktiga
utbetalningar. Trots lagstiftarens forsok att skydda syste-
met finns glapp i regelverken, sarskilt nar det gdller bidrag
som utbetalas till foretag.

Rapporten identifierar problem och presenterar forslag till
atgarder. Den vinder sig saval till beslutsfattare som till
handlaggare och utredare.

Undersokningen ar genomford av Bra i samarbete med
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsnamnden,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Universitets- och hogskolerddet, Inspektionen for social-
forsakringen, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen,
Stockholms stad, Arbetsloshetskassornas samorganisation,
Migrationsverket, Lansstyrelsen i Stockholm, Kronofog-
den, Uppsala universitet, Polisen och Aklagarmyndigheten.
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